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Internetes Szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételek
Tarhelypark Kft.

1. Az Altalanos Szerzédési feltételek
1.1. Az ASZF rendszere

1.1.1. Jelen Altalanos SzerzG6dési Feltételek Internetes Szolgaltatas nyujtasara
dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatdé Elbfizetdi Szerz6dése, és a
Megrendeléssel egyutt értelmezendd.

1.1.2. Jelen ASZF tdrzsszdvegbél (a tovabbiakban: Térzsszdveg), valamint a csatolt
fuggelékekbél all. Amennyiben a Torzsszéveg és valamely fliiggelék egymasnak ellentmondé
vagy egymastol eltéré6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor a filiggelékben foglaltak az
iranyadok.

1.2. Az ASZF hatélya
1.2.1. Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté altal nyuijtott Internetes Szolgaltatasokra kotott

El6fizetdi Szerz6désekre, valamint az El6fizetbi Szerz6dések alapjan nyujtott elektronikus
szolgaltatasnak nem minésuld Kiegészité Szolgaltatasokra terjed ki.

2. Szolgaltaté adatai

2.1.1. Az Eléfizetéi Szerz8désben meghatarozott Szolgaltatast a tarhelypark.hu oldal
uzemeltet6je a Tarhelypark Kft. nyujtja Tarhelypark markanéven. A cég adatai a kovetkezék:

Neve: | Tarhelypark Kft.
Székhelye: | 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.
Telephelye: | 1119 Budapest, Mohai kdz 4. IV. em. 4.
Adodészama: | 23289903-2-13
Cégjegyzékszama: 23289903-6201-113-13
Bankszamlaszama: | 12011179-01395626-00100003 — Raiffeisen Bank Zrt.

3. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
3.1. Elektronikus hirkézlési Alapszolgaltatasok

3.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott Internetes alapszolgaltatasok:

e Domain szolgaltatas
e Tarhely szolgéltatas
e Virtudlis Privat Szerver szolgaltatas (VPS)
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3.2. Tarhely szolgaltatas

3.2.1. Barmely szolgaltatas, ahol Szolgaltaté lehetévé teszi, hogy Eléfizetd vagy Eléfizetd
honlapjan keresztlil az Internet felhasznal6i adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat
barmilyen moédon olyan adatok kertilnek fel a szerverre, amit nem a szolgaltaté tolt fel ra,
Tarhely szolgaltatasnak mindsul. llyen példaul a webhosting szolgaltatas, e-mail vagy
adatbazis tarhely és VPS szerver szolgaltatas is.

3.2.2. A Tarhely szolgaltatas kizarolag az Eléfizet6é altal a szerverre feltoltétt honlapok,
adatok és programok Internet kapcsolatat, Internet felé tovabbitasat biztositja az Internet
felhasznaldi szamara, nem tartalmaz semmilyen egyéb szolgaltatast.

3.2.3. A tarhely szolgaltatas keretében El&fizetdé o6nmaga koteles gondoskodni a
szolgaltatas keretében biztositott szerver tarterlleten elhelyezendé weboldalak és egyéb
tartalmak elkészitésérél és szerverre torténd feltdltésérdl, valamint a feltdltétt tartalmak
mentéserdl, ehhez Szolgaltato jelen szerz6dés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkdzt
nem bocsat eléfizetd rendelkezésére.

3.2.4. Megrendeld tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a tarhely
szolgaltatasra telepitett szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha egyes szoftverek
telepitésénél Szolgaltatd segitséget nyujt, vagy hasznalatat javasolja.

3.2.5. Szolgaltatd egyes szolgaltatasi csak meghatarozott idére igénybe vehetd, nem
ismétlébdd szolgaltatasok. Példaul a ,Tarhely-990” csomag csak egy évre vehetd igénybe egy
domain névhez. A meghatarozott idé utan a szolgaltatds eredeti formajaban nem
hasznalhatd, vagy atalakul egy masik csomagga (,Tarhely-990” esetében ,Tarhely-1000”
csomagga) vagy megsziinik. Az egyes csomagok periddusat vagy fix id6étartalmat a
tarhelypark.hu weboldal tartalmazza. Ismétl6dé periddust jelent példaul az ,ar/év”’, egyszeri
nem ismétlédét példaul az ,ar/elsé év’ meghatarozas.

3.3. Osztott tarhely szolgaltatas

3.3.1. A tarhelypark.hu oldalon feltiintetett Tarhely Csomagok olyan specialis tarhely
szolgaltatasokat tartalmaznak, ahol a Szolgaltatd egy szerver er6forrasait osztja el
megrendel6i kozott. Ez az osztott tarhely szolgaltatds vagy mas néven webhosting
szolgaltatas.

3.3.2. Osztott tarhely szolgaltatas esetében a Megrendel6 a rendelkezésére bocsatott
er6forrasokat tdbb mas megrendelével egylttesen hasznalja, igy ezekhez az eréforrasokhoz
telies egészében csak akkor fér hozza, ha azt mas nem hasznalja. llyen eréforras példaul a
processzor, a merevlemez, memoria vagy a halézati kapcsolat.

3.3.3. Osztott tarhely szolgaltatas alkalmas barmely webes tartalom kiszolgalasara, de
jelen szerzddés keretében elsédlegesen weboldalak kiszolgalasara hasznalhaté. Egyéb mas
felhasznalasa is lehetséges, de kizardlag a Szolgaltatoval tortént elézetes egyeztetés utan.
Nem hasznalhaté weboldalak forgalmi jellemzéitél jelentésen eltéré tartalom kiszolgalasara,
példaul jaték szerver, cache szerver, dedikalt adatbazis szerver lizemeltetésére.
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3.4. Domain szolgaltatas

3.4.1. Szolgaltatd domain szolgaltatas értékesitését viszont eladoként végzi. A domain
regisztraciot és minden domain tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet magyarorszagi
és kilféldi domain regisztratorokon keresztil végez.

3.4.2. A domain szolgaltatas regisztraciés és fenntartasi arait a tarhelypark.hu oldal
tartalmazza. Mivel egyéb koltségeinek (Ujra regisztracio, visszakapcsolas, korlatozas
feloldas, atiras, tiltas stb.) ara gyakran valtozik, fligg a nemzetkdzi regisztracids dijaktol,
ezért ezeket Szolgaltatdé minden esetben egyedileg, a regisztratorok arai alapjan allapitja
meg.

3.4.3. Szolgaltatd a domain szolgaltatast kizardlag a regisztracios dij beérkezését
kovetéen inditja el, nem a megrendelés feladasakor. Szolgaltaté felhivja a Megrendel6
figyelmét, hogy a domain regisztracio dij megérkezését kdvetéen a regisztracios folyamatnak
atfutasi ideje van, amely flgg a megrendelt domain névtdl, és egyes esetekben a
Megrendel beavatkozasat is igényli (példaul: .com domain atregisztralasa/transfer).

3.4.4. Megrendelb tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté hataskérén kivil allé okok miatt a
domain szolgaltatas elinditasa elhuzédhat, és egyes esetekben meg is hiusulhat, ezért a
Szolgaltaté nem felelés semmilyen médon. llyen esetben Megrendeld kizarélag a domain
szolgaltatasra befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az esetben ha a Szolgaltato jelezte, a
domain szolgaltatast nem tudja elinditani.

3.4.5. Egyes esetekben a szolgaltatas nyujtasat egy elbiralasi folyamat elézi meg,
(példaul prioritasos .hu domain név regisztracié). Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja
mind a Szolgaltaté mind pedig a Szolgaltatdo hataskorén kivil mikodé szervezetek dontését
(példaul Internet Szolgaltaték Tanacsa) az elbiralasi folyamat végén. A doéntés
megkérdbjelezhetetlenként fogadja el, kiloénds tekintettel arra az esetre, ha a domain
szolgaltatas elutasitasra kerult, vagy nem prioritasos megrendelésként él tovabb.

3.4.6. Szolgaltatdé semmilyen felel6sséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a domain
szolgaltatas nyujtasabdl, a szolgaltatas nyujtasanak késedelmébdl vagy teljes elmaradasabol
eredd karokért, és felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy a domain szolgaltatas sok tényez6tél
figg, ne épitsen ra kritikus Uzleti folyamatokat amig nem miikddik biztosan!

3.4.7. Egyes domain végzédések (példaul .hu) esetén Megrendel a Szolgaltatéd altal kert
dokumentumokat kételes hianytalanul kitolteni, eredeti alairassal, és ha jelezve van, tanukkal
ellatni, majd elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF formatumban) vagy faxon
elklldeni. Szolgaltaté ezek nélkll a domain szolgaltatast nem inditja el, kivétel a 3.4.8 pont
szerint.

3.4.8. Szolgaltatd egyes esetekben hianyos dokumentéciéo és dijtartozas esetén is
elindithatja a regisztraciét, de ebben az esetben hataridé megjeldlésével értesiti Megrendelét
a hianypdtlasrol. Amennyiben Megrendeld6 nem tesz eleget a levélben leirt
kotelezettségeinek, Szolgaltatdé jogosult a domain szolgaltatast korlatozni vagy teljes
mértékben felmondani, megszuntetni.
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3.5. VPS szolgaltatas

3.5.1. Szolgaltatdé VPS szolgaltatast Gzemeltet, amely egy specialis Tarhely szolgaltatas,
igy érvényesek ra a 3.2 pont rendelkezései.

3.5.2. A VPS szolgaltatas megrendelésekor megrendeld meghatarozza a Virtualis szerver
technikai paramétereit, hardver eréforrasokat és az operaciés rendszert a szolgaltaté altal
definialt listabdl. A szolgédltatés keretében ezekhez az eréforrasokhoz kap korlatlan
hozzaférést (root jogosultsagot)

3.5.3. Az operacios rendszert és kapcsol6do egyéb szoftvereket esetenként, megrendel§
kilén kérésére Szolgaltato telepiti a virtualis szerverre. A Szolgaltato altal telepitett operacios
rendszer és kapcsolddo szoftverek telepitése sikeresnek és elfogadottnak tekintendé abban
az esetben, ha megrendel6 a szolgaltatas hasznalatanak megkezdését kovetdé 5
munkanapon belll nem jelez hibat.

3.5.4. Olyan operacios rendszerek telepitését, melyek valamilyen szoftverlicenc
megvasarlasahoz kotottek (példaul: MS Windows) Szolgaltatd csak abban az esetben
vallalja, ha megrendelé a jogtiszta szoftvert a rendelkezésére bocsatja a Szolgaltaté altal
esetenként meghatarozott formatumban.

3.5.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a VPS
szolgaltatasra telepitett operaciés rendszer és egyéb szoftverek jogtisztasagaért,
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen még
akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatd elvégezte, segitséget nyujtott vagy
hasznalatat javasolja.

3.5.6. Szolgaltaté kizardlag a Megrendelé rendelkezésére bocsatott hardver eréforrasok
rendelkezésre allasaért felelés, ennek mindségét garantalja az 5. fejezet A Szolgaltatas
minésége pont szerint. Nem garantdlja sem az operaciés rendszer, sem a VPS
szolgaltatasra telepitett szoftverek mikodGképességét, mivel azt a Megrendel6 sajat
belatadsa szerint mdédosithatja.

3.6. Dokumentumkezelb szolgaltatas

3.6.1. Szolgaltaté a Dokumentumkezel§ szolgaltatasat megsziintette.

3.7. Kiegészitb szolgaltatasok

3.7.1. A Szolgéltaté altal nyujtott Kiegészité Szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat,valamint igénybevételének feltételeit és madjat Szolgaltaté honlapja,
tartalmazza.

3.7.2. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Internetes Alapszolgaltatasokbél és
a Kiegészité Szolgaltatasokbol Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival
kapcsolatos informacidkat a tarhelypark.hu oldalon kézzéteszi.

3.7.3. Az ingyenes kiegészit szolgaltatasok, kiemelten ide tartoznak a nem a Szolgaltato
altal fejlesztett szoftverek (példaul: weboldal készité szoftver, SSL titkositas, webmail felllet,
cPanel adminisztratori felilet) mikodésébdl vagy hasznalatabdl adodo karokért Szolgaltatéd
semmilyen felelésséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a karokat
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bizonyithatéan ezen szoftverek okoztak. Az ingyenes szoftvereket és szolgaltatasokat
Megrendeld a sajat felel6sségére hasznalja olyan formaban, ahogyan azokat Szolgaltaté a
szervereire telepitette. Ezek modositasat vagy javitasat Szolgaltatd nem vallalja, nem
feladata. Megrendel koteles tudomasul venni, hogy az ingyenes szoftvereket Szolgaltatd
rendszeresen frissiti, igy az ezekkel készitett weboldal vagy barmilyen konfiguracio
frissitésre szorulhat, mely frissités a Megrendel6 feladata. Példaul weboldal készit§ szoftver
frissitése, mely magaval vonhatja az oldal frissitésének sziikségességét.

3.7.4. Az ingyenes szoftverek hasznalatat Szolgaltatdé barmikor megsziintetheti vagy
fizetbssé teheti. Errdl az intézkedésrdl kételes Megrendelét 8 nappal kordbban értesiteni.

3.8. Jutalékos rendszerii viszontelad6i program

3.8.1. A Szolgaltatd altala értékesitett egyes szolgaltatasokat viszonteladéi program
keretében is értékesiti, ahol lehetéséget ad Ugyfeleinek (mas néven Viszonteladodinak), hogy
szolgaltatasat tovabb értékesitsék. A tovabb értékesitett szolgaltatasok utan az 5. Fuggelék —
Viszonteladoi dijak tablazatban meghatarozottak szerint Szolgaltaté jutalékot fizet.

3.8.2. A jutalék fizetés alapja, a tovabb értékesitett Webhosting és VPS szolgaltatasbol
befolyt dsszeg, tehat az a szolgaltatasi dij, ami szolgdltatdé szamlajan megjelenik. Nem
tartoznak ide azon szolgaltatasok, melyek utan Megrendel6 még nem fizetett szolgaltatasi
dijat, illetve a Domain szolgaltatas.

3.8.3. A tovabb értékesitett szolgaltatas utan Szolgaltaté a Fliggelék ,Jutalék értékesitett
szolgaltatasok utan” sorban meghatarozott dijat fizeti.

3.8.4. Szolgaltaté jutalékot havonta egy alkalommal fizet, és csak abban az esetben, ha a
jutalék Osszege elérte a flggelék ,Minimum kifizetett jutalék” soraban meghatarozott
Osszeget.

3.8.5. Szolgaltaté a jutalékot szamla ellenében fizeti, tehat abban az esetben inditja el az
Utalast, ha viszonteladd errél szamlat nyujt be Szolgaltaténak. Felek megallapodnak abban,
hogy viszontelad6 az azt kovetd 8 napon belul jogosult kidllitani a jutalékrol szol6 szamlajat,
hogy az annak alapjaul szolgalé szolgaltatas ellenértékét az igénybe vevé (felhasznalo)
Szolgaltaté részére megfizette. A szamla fizetési hataridejét a felek a kézhezvételt kdvetd 15
napban allapitjak meg.

3.8.6. Ha Viszonteladonak mas, sajat megrendelései is vannak Szolgaltatdé rendszerében
(példaul sajat tarhely szolgaltatas) akkor a jutalékot Szolgaltaté felhasznalhatja ezen
szolgaltatasok kiegyenlitésére.

3.8.7. A jutalék ismétlédd, tehat mindaddig jar, amig a tovabbértékesitett szolgaltatast
annak tulajdonosa fenntartja és kifizeti. Ettél eltérék lehetnek a Szolgaltaté egyes akcidéi, ahol
egyszeri jutalékot fizet, de erre honlapjan felhivja a viszonteladdi figyelmét, és kilén
megjeldli a jutalék meértékét is.

3.8.8. Felek tudomasul veszik, hogy Szolgaltatd a viszonteladéi programba tetszése
szerint valasztja partnereit, lehetésége van a programban val6 részvételt megtagadni vagy
tordlni, és nem koételes megindokolni mért engedélyezi azt egyes partnerek esetében, és
masoknal miért nem.
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3.9. Viszonteladdi tarhely

3.9.1. Szolgaltatdé honlapjan keresztll viszonteladdi tarhely csomagokat is értékesit. A
viszonteladdi tarhely egy specialis osztott tarhely szolaltatas, melynek alapjait a 3.3 pont irja
le, igy az ott megfogalmazottak is érvényesek ra.

3.9.2. A Viszontelad6i tarhely megrendelésével Szolgdltatdé hozzaférést biztosit
El&fizetbnek a szerverek adminisztratori fellletén egyes adminisztracios funkcidokhoz.

3.9.3. Az adminisztratori hozzaféréssel El6fizet6 a 3.3 pontban meghatarozott tarhelyeket
hozhat létre, és tovabbértékesitheti azokat sajat megrendel8inek.

3.9.4. A viszonteladéi tarhellyel kapcsolatban szolgaltaté a tovabbértékesitett tarhely
tulajdonosainak (El&fizetd Ugyfeleinek) semmilyen tdmogatast nem ad, azokkal Uzleti
kapcsolatban nem all. Minden tamogatas, szamla kiallitas, reklam, és egyéb a viszonteladoi
tevékenység az Eléfizet6 kizardlagos feladata.

3.9.5. Eléfizetd a viszonteladdi tarhely megrendelésével vallalja, hogy Ugyfelei betartjak
jelen szerzd8désben foglaltakat, kulénds tekintettel az osztott tarhely erdéforrasainak
hasznalatara, és a szerver tllterhelésére vonatkozo el6irasokat.

3.9.6. El6fizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha valamelyik Ugyfele megszegi
jelen szerz6désben foglaltakat, akkor Szolgaltaté az Ugyfél tarhely szolgaltatasat a
szerz8dés 7.3 pont alapjan korlatozhatja.

3.10. Hirlevél kiegészité tarhely szolgaltatashoz

3.10.1. A hirlevél kiegészit6 6nmagaban nem megrendelhetd szolgaltatas, kizarolag
tarhely szolgaltatas mellé rendelhet6, ugynevezett ,addon”.

3.10.2. A hirlevél kiegészit6 arat a weboldal tartalmazza.

3.10.3. A hirlevél kiegészitd keretében Megrendeld lehetéséget kap 1000 levél / 6ra de
maximum 100.000 levél / hénap mennyiégl levél kikildésére, melyhez Szolgaltatdé a
technikai feltételeket biztositja.

3.10.4. A kiegészitd tartalmaz egy sajat Ip cimet is, Szolgaltaté a leveleket ezen az Ip
cimen keresztul kildi ki. Amennyiben az IP cim valamilyen korlatozé listara (blacklist) kerdl,
Szolgaltaté a 4. fliggelékben meghatarozott dij ellenében segédkezik az IP cim feketelistas
eltavolitasarol, de nem garantélja azt.

3.10.5. A hirlevél kiegészitdét Szolgaltatdé olyan célbdl hozta létre, hogy Megrendel6 a mar
meglevé regisztralt tgyfeleinek tudjon leveleket kildeni, igy vonatkoznak ra az 1. Flggelék —
Halbzati etikai alapelvei, valamint a 7.3.1 korlatozasrol sz6lé pontok. Szolgaltatd kifejezetten
felhivia megrendel6 figyelmét, hogy a vasarolt cimlistakra tortén6 levélkuldést nem
tamogatja, illetve nem tamogat olyan hirlevélkildést, amelyben a visszapattand levelek
szama meghaladja az 1. Fuggelékben meghatarozott értéket.

3.10.6. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben megsérti a hirlevél kiegészitd
szolgaltatas el6z6 pontokban meghatarozott szabalyait, ugy szolgaltaté a kiegészitét
kikapcsolhatja. Ebben az esetben Megrendel pénz visszatéritésre nem jogosult.
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3.10.7. A hirlevél kuldé kiegészitéhoz Szolgaltatd semmilyen szoftvert nem biztosit, illetve
felhivja Megrendel6 figyelmét, hogy kizarolag a technikai feltételeket (SMTP szerver, sajat IP
cim és halozati kapcsolat) biztositja a hirlevél kuldéséhez, ami nem jelenti, hogy a hirlevelek
biztosan célba érnek az e-mail technikai megvaldsitasabol adoddan. Szolgaltatonak
semmilyen rahatasa nincsen a fogadd szerverek konfiguraciojara, fekete listakra, és
harmadik fél altal Gzemeltetett szerver altal elutasitott levelekre.

4. Az el6fizetoi szerzodés
4.1. Igénybejelentés

4.1.1. Igénylé az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és
az Elbfizetd szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat kizardlag Szolgaltatdé honlapjan
(tarhelypark.hu) jelentheti be.

4.1.2. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.4 pont szerinti adatokat.

4.1.3. Az igénybejelentéshez El6fizetd koteles csatolni a Szolgaltatd altal kért iratokat,
céges dokumentumokat.

4.1.4. Amennyiben Igényld az igénybejelentést hidnyosan, hibasan teszi meg, vagy nem
csatolja a megfelelé iratokat, ugy az igénybejelentés a Szolgaltatdé elbiralasatol fuggden
joghatas kivaltasara alkalmatlannak minésulhet. Amennyiben Szolgaltaté az igénybejelentést
nem tudja elbiralni, Szolgaltaté az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
bellli hatarid6 kitlzésével felhivja az Igénylét az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az
esetben a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezésének napja tekintendd
az igénybejelentés idépontjanak.

4.1.5. Amennyiben Igényl6 barmely adata az igénybejelentést kdvetéen megvaltozik,
Igényl6 koteles azt Szolgaltatdnak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol szarmazé kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

4.2. Az Eléfizetbi Szerz6dés megkotése

4.2.1. Igénylé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkiil jogosult az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotését megtagadni, igy kilonésen abban az esetben, ha Igénylének
Szolgaltaté felé barmely jogviszony alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

4.2.2. Az Eltfizeti Szerzddés a kdvetkez6 esetekben jon létre:

e Rautalé magatartassal, kilénésen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautald
magatartdssal az Eléfizeté elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald
magatartassal megkotott Eldfizetdi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon
létre és lép hatalyba. (Rautalé magatartassal létrejott Eléfizetéi Szerz6désnek
minésul kalénbésen, ha Eléfizeté Szolgaltatdé elézetes hozzajarulasa nélkil veszi
igénybe a Szolgaltatast

e On-line a 4.3 pont szerint

4.2.3. Az El6fizetd az Elbfizetdi Szerz8dés megkotésével egyidejlleg koteles nyilatkozni,
hogy a Szolgaltatast egyéni El&fizetéként, vagy Uzleti/intézményi El6fizet6ként kivanja
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igénybe venni. El6fizetd e nyilatkozatat az Megrendelés erre vonatkozé pontjanak
kitdltésével teheti meg.

4.2.4. El6fizeté — és ha van ilyen: a Koltségvisel6 — az alabbi adatokat koteles megadni
Szolgaltaténak az igénybejelentéskor, de legkésébb az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor:

Egyéni El&fizetd esetén

e Elbfizetd nevét, szlletési nevét, anyja nevét
El&fizetd szlletési helyét és idejét
Allando lakohelyének cimét, postazasi cimét,
El&fizeté személyi igazolvany, vagy utlevél szamat
Ha Szolgaltato keéri, Eléfizetd bankszamlaszamat

Uzleti/intézményi Eléfizetd esetén:
e Elbfizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat
El&fizet6 székhelyét és postazasi cimét,
El&fizetd bankszamlaszamat,
El6fizeté adoszamat
A Szolgaltato altal az igénybejelentést kovetdéen meghatarozott iratokat és adatokat

Mindkét el6éfizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:
e Kapcsolattarté nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét
o Az Eléfizet6 altal igényelt Szolgaltatasok megjeldlését
e Jelen ASZF-tél valé eltéréseket

4.2.5. Az El&fizetdi Szerz6dés megkdtésere vald jogosultsag igazolasanak érdekében a
4.2.4 pontban foglaltakon felll Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni El6fizetétdl.

4.2.6. A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltaténak a
cégbejegyzési kérelem benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a cégbejegyzeési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd
tisztségvisel6i a gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 2006. évi IV. térvény 16. §-a szerint felelnek a
gazdasagi tarsasag mint elétarsasag kotelezettségeiért.

4.2.7. A gazdasagi tarsasag bejegyzésér6l vagy elutasitasardl Eléfizetd koteles
Szolgaltatét tajékoztatni, amennyiben Szolgaltatd kéri, a sziikséges iratok és dokumentumok
bemutatasaval.

4.2.8. Az adatok megadasakor Eléfizetd6 nem adhat meg tragar, a joerkdlcsot vagy joizlést
sérté szavakat (jelszavakat, felhasznaloneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a
valésagnak megfelel6 adatok megadasara, amelyek valésagtartalmaért teljes felelésséggel
tartozik. A jelen pontba 0tk6z8 adatok megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkul
megtagadhatja az El6fizetdi Szerz8dés megkotését.

4.3. Online szerz6déskotés

4.3.1. Szolgaltatd lehetbséget biztosit Igénybejelentének, hogy egyes Szolgaltatasokra a
http://tarhelypark.hu weblapon talalhaté online Grlap kitoltésével ajanlatot tegyen El&fizetdi
Szerz6dés megkotésére.
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4.3.2. El6fizeté az ajanlatat a regisztraciot kovetéen jelen ASZF-ben foglaltak
elfogadasaval, valamint a szolgaltatdas megrendeléséhez szikséges adatok megadasaval
teheti meg. Az ajanlat elkildését megel6z6en az Elbfizetének mddja van az elkildendd
ajanlatot attekinteni, az ajanlat a megrendelés véglegesitésekor kerul elkiildésre Szolgaltaté
felé.

4.3.3. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az online (rlap kitéltése és elkildése a Ptk. 211. §
szerinti ajanlattételnek mindsil, amely ajanlathoz Eléfizeté kotve van. Az Eléfizetd ajanlati
kototisége megsziinik, amennyiben Szolgaltaté 48 6ran belll nem igazolja vissza az ajanlat
megérkezését. Az ajanlat megérkezésének Szolgaltatdo altali visszaigazolasa esetén
El6fizetd ajanlati kotottsége meghosszabbodik, a leadott rendeléshez az egyes
Szolgaltatasokra vonatkozé bekapcsolasi id6 id6tartamara kétve van. Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas bekapcsolasa El6fizeté érdekkdrébe tartozé okbdl
nem torténik meg hataridében, ugy az ajanlati kotottség ideje az ilyen id6kiesés idejével
meghosszabbodik.

~ 4.3.4. Az ajanlati GUrlap kitoltésével es elkuldesével Elfizetd egyuttal elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit. Az online kotott szerz6dés nem minésil irasba foglaltnak, és az utobb,
6nallé dokumentumként nem hozzaférhetd.

4.3.5. Szolgaltatd az ajanlati Grlap kitoltését és elkiildését kovetben az Elbfizetd altal
megadott adatokat megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhaté elinditia az
Internetes szolgaltatast.

4.3.6. Az online szerz8déskotés esetén az Eléfizetéi Szerz6dés a Szolgaltatas Szolgaltato
altali rendelkezésre Adllitassal (bekapcsolassal) jon Iétre és Iép hatalyba rautald
magatartassal, a megfelel6 technikai beallitdsok Szolgaltato altali elvégzésével.

4.3.7. Az Eléfizetdé online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltaté az ajanlati kotottség ideje
alatt az Eléfizet6 altal megadott elérhetéségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kozli
El&fizetbvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat
kérni.

4.3.8. Szolgaltatd a megkotott Elbfizetdi Szerzédéseket elektronikus modon nyilvantartja,
azokroél kérésre Eléfizetébnek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kild, illetve
lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

4.3.9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerz6déskotési szandékatdl visszalép, akkor kételes a Szolgaltatd ebbdl fakadd igazolt
koltségeit — igy kuldndsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

4.3.10. Szolgaltatd az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan El6fizetét 48
6ran belll e-mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az értesités
feladasaval egyidejlileg elinditja az ajanlatnak megfeleléen az Internetes szolgaltatast.

4.3.11. Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy az online megrendelélap tartalmanak az elkildést
kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznalok altal hasznalt miszaki
megoldasok (pl. Internet bdngészdk, Internet kapcsolat) és az Internet halézat sajatossagai
miatt Szolgaltato felel6ssége nem terheli.
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4.4. Az Elé6fizetbi Szerz6dés hatalya

4.4.1. Szolgaltatd és Elbfizetd az Elbfizetdi Szerzédést hatarozatlan idére koétik. A
korabban hatarozott id6re létrejott szerz6dések a 8.1.2 pont szerint a hatarozott id6 lejartakor
hatarozatlan idejlvé alakulnak vagy megszinnek.

4.4.2. Az Elbfizetdi Szerz6dés hatarozatlan hatalyat nem érinti, ha az El6fizetd
Hiségnyilatkozatot tett.

5. A Szolgaltatas mindsége
5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre alldsa éves szinten az adott
Szolgaltatasra vonatkozo 2. fuggelék szerinti.

5.1.2. Arendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves lizemidd és
az egy évre vonatkozé Osszes Kkiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, tdredék évre nem.

5.1.3. A 3. figgelék szerinti sebesség érték (savszélesség) csak a Szolgaltatod szervere és
az Internetes halézat kdzotti halozati szakaszra vonatkozik.

5.2. A hibas teljesités esetei

5.2.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, amennyiben

e a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési id6t
meghaladja

e az Elbfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas 3. fliggelékben meghatarozott minimalis
sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehet6 igénybe

5.2.2. Eléfizetd kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal az
El6fizetd kérésére vagy megbizasara telepitett, konfiguralt vagy El6fizetd tarhelyére masolt
szoftverek és egyéb adatok tekintetében, amennyiben azokrdl 5 napon belll irdsban nem
nyilatkozik, ugy a telepitést, konfiguralast vagy masolast kifogastalan minéségben
teljesitettnek tekinti.

5.3. A szolgaltatasminéségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

5.3.1. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése az Internetes Szolgaltatast
biztosité szerver altal régzitett napldk alapjan torténik.

5.3.2. Az éves rendelkezésre allasi célértéek szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan
torténik.

5.3.3. A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés
id6tartamat
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e aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszer( szlinetelése vagy korlatozasa, igy
kildonésen a 10.5 pontban meghatarozott rendszeres karbantartas idétartama,
valamint

e amely az Elbéfizetd kotelezettségszegésébdl vagy erdekkorébdl ered, igy kildndsen
az Eléfizeté altal sajat szamitogépére vagy a Szolgaltatast biztositdé szerverre
telepitett és hasznalt programok hibajabdl ered.

e Olyan kiesést, amely a Szolgaltatas osztott jellegéb6l addéddéan mas Elbfizetd
hibdjabdl vagy szerz6désszegésebdl adddik. llyen eset lehet példaul osztott
tarhelyszolgaltatas kornyezetben egy masik El6fizetd tarhelyén futdé weboldal altal
okozott tulterhelés.

5.4. Elb6fizet6 jogai, az El6fizetét megilleté kbtbér hibas teljesités esetén

5.4.1. El6fizetd a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén dijcsOkkentésre jogosult. A koétbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az
El6fizet6 altal az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) Havi Szolgaltatasi Dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizeti jogviszony esetén a
vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A Szolgaltatd kartéritési felelésségére vonatkozé
rendelkezést a 12.1 pont tartalmazza.

5.4.2. A szolgaltatas 7 napnal hosszabb teljes kiesése, vagy 30 napnal hosszabb hibas
teljesitése esetén Elbfizetd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

5.4.3. A hibas teljesités az Elbfizetd Szolgaltatasi Dij fizetési kdtelezettségét nem érinti, de
El6fizet6 jovairasra (dijcsdkkentés) jogosult.

5.4.4. A hibas teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok
igénybe vételét gatlé valos hiba bejelentésének idépontja (10.2 pont), vagy az a korabbi
idépont, amelytél kezdve Szolgaltatdé sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan
megallapitja, a Szolgaltatasok minéségének csokkenését vagy elérhetéségének hianyat. A
hibas teljesités idészakanak vége a Szolgaltaté altal a hibanyilvantartasban feljegyzett
kijavitasi id6pont.

5.4.5. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén
hibas teljesitésébdl adddd kotbérfizetési kotelezettségét az elbfizetéi szamlan térténd
jovairassal teljesiti a targyévet koveté februar 1-jét kdvetben kiadott els6 szamlajaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd,
Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6 meghaladasa esetén targyévben kotbér
fizetésére nem koteles.

5.5. A halézat és a Szolgaltatas atfogé minéségére vonatkozo célértékek

5.5.1. Szolgaltaté szervereinek, valamint az altala nyujtott Internetes szolgaltatdsoknak
elérhet6ségi célértékeit a 2. fliggelék, mig sebességi célértékit a 3. fliggelék tartalmazza.

5.5.2. Szolgaltatd minden, az adott helyzetben altaldban elvarhato intézkedést koteles
megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatds megfelelien a szolgaltatasmindségi
kovetelményeknek. Szolgaltaté ennek érdekében rendszeresen ellenérzéseket és méréseket
végez.
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5.5.3. Ha az ellenérzés a Szolgaltatas megfeleléségét nem igazolja, Szolgaltaté a
min&ség helyreallitisa érdekében haladéktalanul intézkedni koteles. A helyredllitasi munka
végeztével az érintett mindségi mutatdk ujra ellenérzésre kertlnek.

6. Az elofizetd szerz6dés modositasa

Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara a megkdtésre vonatkozé szabalyokat (4. fejezet) a
jelen 6. fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1. ASZF Szolgaltaté &ltali médositdsa

6.1.1. Figyelembe véve az El&fizetdi Szerzé6dések tomegesen megkotott jellegét,
Szolgaltaté a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy tudja
véllalni a Szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartia maganak az ASZF egyoldalu, Eléfizets
elézetes értesitését kdvetden hatalyos modositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi
feltételei és a Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a kdvetkezd esetekben:

e megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyujtasaban kézrem(ikddé teljesitési
segéd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok) dijai vagy szerz6dési feltételei

e megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei

e a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfélidjat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott eléfizetsi kort, igy kildndsen, ha egyes szolgaltatasait ki
kivanja vonni a piacrol

e a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak

e barmely hataskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy
kildbnésen ha a hatésag a Szolgaltatora U kotelezettséget szab ki, vagy a
tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket mddositja (eltérd koltségl dijakat vagy
referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a kdzos
eszkbdzhasznalat és helymegosztas feltételei, stb.)

e a korulményekben bekovetkezett egyéb Iényeges valtozasok indokoljak

6.1.2. Szolgaltaté az egyoldali moédositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az
El6fizet6t a modositas hatalyba lépése elétt legalabb 5 nappal elére, irasban (levélpostai
kildeményben, vagy az Eléfizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartoi cimen) értesitette.

6.1.3. Az egyoldalu modositasrol szold értesités a kovetkezéket tartalmazza:

e pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire

e a modositasok lényegének rovid leirasat

e a modositasok hatalybalépésének idépontjat

e akdzzétett ASZF elérhet6ségét

e ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat modositja, a médositott dij 6sszegét

e azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, vagy a
koérilményekben bekdvetkezett mas lényeges valtozast, amely a modositast indokolja

e az Elbfizeté6t az egyoldald modositas esetén a 8.3.7 pont szerint megilleté

jogositvanyokat

6.1.4. Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetét a Szerz6dés azon moédositasairdl elére
értesiteni, amely médositasok

e Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak szikségessé, és amely modositasok a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé szerzédési feltételeket nem érintik
e Szolgaltatasi Dij csOkkentését jelentik
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6.1.5. Az egyoldali modositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltaté koteles a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kiléndésen a Magyar Koztarsasag Polgari Toérvénykdnyvének
tisztességtelen altalanos szerz6dési feltétételekre vonatkozé elGirdsait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardél sz6lé 1996. évi LVI. torvény
rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi Dij egyoldali médositasa

6.2.1. A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltatd altali médositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a
jelen pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mdédositani, de a
modositas nem érintheti megrendelének az el6re fizetett szolgaltatasi dijat, csak a kdvetkezé
fizetési periodust.

6.2.3. A médositott Szolgaltatasi Dij arat szolgaltatdé koételes a honlapjan kézzétenni,
valamint a Megrendel§ aktualis szolgaltatdsanak meghosszabbitasakor azt megjeleniteni
online feluletén.

6.2.4. El6fizetd a megvaltozott rendszeres eléfizetéi dijat a modositott Eléfizetdi
Szerzddés hatalyba lépésének elsé napjatol tartozik megfizetni.

6.3. Dijcsomagok megsziintetése és moédositdasa

6.3.1. Szolgaltatdé az altala bevezetett dijcsomagok (3.7 pont) dijait médosithatja vagy a
dijcsomag nyujtasat megszintetheti.

6.3.2. A dijcsomagokat érinté modositasra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha errdl
az El6fizetét a moédositas hatalyba lépése elétt elbre, irasban (levélpostai kiildeményben,
vagy az Eléfizeté altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen) értesitette a 6.1.2 pont
szerint.

6.3.3. A dijcsomagok megszintetésére és modositasara egyebekben a jelen fejezet
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

6.4. Vdltozas az El6fizeté6 személyében (atiras)

6.4.1. Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, Elbfizeté és a jogutdd
kézésen — ha az Eléfizetd idékdzben jogutddlassal megsziint, a jogutdd onalldan, a
jogutédlas hitelt érdemlé igazolasaval — kezdeményezheti az Eléfizetéi Szerz6dés jogutddra

6.4.2. Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdél szamitott 8
munkanapon belil Szolgaltaté megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltato
az elbfizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljestlése esetén
(vagyoni biztositék, igazolasok) latjia biztositottnak, az értesitéssel egyidejlleg ezekrél a
feltételekrdl tajékoztatia az atirdst kezdeményezdt. A jogutdd hitelképességének
megfelelésége esetén Szolgaltatd tajekoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei
teljesulnek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutddnak a 4. fliggelék szerint.
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6.4.3. Az atirasi dij medfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétél) szamitott 15
napon belll a Szolgaltaté az atirast végrehajtja. Ha a Szolgaltaté e hataridét az atirasi dij
medfizetésétdl (Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl/Szolgaltatd szamlajan torténd
jévairasatol) szamitva nem teljesiti, a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dija
egytizedének megfelel§ 6sszegi kotbért kdteles fizetni.

6.5. Valtozas Viszonteladdi programban

6.5.1. Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a 3.8 pontban meghatarozott
Viszonteladdi program jutalék rendszerét barmikor modositsa, a viszonteladdi programban
szerepld partnereit tetszése megvaltoztassa akar a mar létezd partnerek toérlésével, vagy a
teljes Viszonteladoi programot tordlje.

6.5.2. Viszonteladdéi program jutalékanak moédositasa esetén a mobdositas elbtt
meghatarozott, de még ki nem fizetett jutalékokat a médositas nem érinti.

6.5.3. A Viszonteladdi program torlésének, vagy partner torlésének esetén a Megrendel6
akkor jogosult a Szolgaltatonal nyilvantartott jutalékra, ha annak &sszege elérte a
fuggelékben meghatarozott ,Minimum kifizetett jutalék” 6sszegét.

7. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése
7.1. Sziinetelés elb6fizeté6 kezdeményezésére

7.1.1. El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését nem kezdeményezheti.

7.2. Sziinetelés egyéb okbol

7.2.1. A Szolgaltatas szunetelésére az alabbi okok miatt kerllhet sor:

e A 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbdl

e Vis Maior Esemény bekdvetkezése miatt

e a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kulénosen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

7.2.2. Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlnetelésre
vagy a szlnetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivll esik, a szlnetelés id6tartama alatt az
El&fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkoz6 Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles.

7.2.3. A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindsil a Szolgaltaté
érdekkérebe tartozé ok miatti szlinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi idét sem
csokkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1. Szolgaltaté a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is) az El6fizetd
egyidejlleg postai uton, e-mailben vagy telefonon térténé értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:
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e az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté szervereinek, halézatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy kulondsen ha indokolatlanul nagy terheléssel
veszélyezteti mas szolgaltatasok mikodését, vagy ha az Eléfizetd az 1. fliggelék
szerinti Halézati Etikai Alapelveket megseérti.

e az Elbfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, ingyenesen atengedi, vagy a szolgaltatadson olyan tartalma
tesz kbzzé, amely nem szolgaltatdas megrendelésekor megadott megrendeldi
adatokhoz kapcsolodik, tehat viszonteladast vagy tovabbértékesitést valdsit meg
(kivéve 3.9 pontban meghatarozott Viszonteladéi tarhely)

e Elbfizetbnek hataridén tuli (a szolgaltatas szamlajan vagy dijbekéré szamlajan
megjelolt fizetési hatarid6) dijtartozasa van, és az Elbfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott a teljes esedékes és
ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig dvadékként készpénzt vagy a
Szolgaltato altal elfogadott értékpapirt.

e Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

e Megrendel6 tarhelyén vagy VPS szerverén olyan tartalmakat oszt meg, melyek
szerzbi jogot sértenek vagy azt eléseqitik, és a megosztassal barmilyen médon kart
okoznak a miivek szerzdinek. Ide értend6 példaul: torrent megosztas, linkek
megosztasa vagy cserélése, linkcseréld forum vagy oldal Gzemeltetése, torrent letolté
uzemeltetése,

e az Elbfizetd Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye nélkul nagy mennyiségi e-mailt
(50 e-mail / o6rat meghaladd), hirlevelet vagy spam-et — 1. Flggelék és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ektv.) 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel6 — kéretlen emailt kild a
Szolgaltatas (Alapszolgaltatas vagy Kiegészité Szolgaltatas) igénybevételével,
amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé mas szolgaltatasainak
mikodését.

o Az Elbfizetd a 9.6.20 és 3.2.5 pontban meghatarozott, egy id6szakra vonatkozo
kedvezményt a Szolgaltatd altal meghatarozott idészaknal tovabb veszi igénybe
jogosulatlanul, Eléfizetd tudtaval vagy tudta nélkdl.

7.3.2. Amennyiben Eléfizetének Szolgaltatoval tobb Eléfizetdi Szerz6dése van hatalyban
vagy Szolgaltatotdl egy Eléfizetéi Szerz6dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és
El6fizetd barmely El6fizetéi Szerz8dés vagy Szolgaltatas tekintetében a 7.3.1 pont szerint
kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas
barmely mértéki korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

7.3.3. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul,
de legkésébb a tudomasszerzést kdvetd munkanap folyaman megszintesse, ha az Eléfizet6
a korlatozas okat megszinteti vagy a korlatozas okanak megszintetésérél El6fizets hitelt
érdeml6é modon értesiti a Szolgaltatoét, vagy ha a korlatozast elrendelé jogszabaly vagy
hatésag ekként rendelkezik. Szolgaltaté a korlatozas megsziintetéséért jogosult a 4.
Flggelékben meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4. A korlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az El&fizetd
dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
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8. Az elofizetbi szerz6dés megsziinése
8.1. Megsziinés esetei

8.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik:

e rautald6 magatartassal létrehozott ElSfizetéi Szerz6dés esetén a Szolgaltatas
Szolgaltato altali megszuntetésével

e barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan

e barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi id6 lejartdnak napjan a jelen
ASZF- vagy jogszabalyok altal meghatarozott esetekben

e barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval

e a Felek k6z6s megegyezésével

8.1.2. A hatarozott idétartamra létrejott El6fizetdi Szerz6dés a hatarozott idétartam
lejartakor automatikusan, az El&fizetd kilon értesitése nélkil a szerzdédés idétartalmaval
meghosszabbodik, kivéve ha barmely Fél a hatarozott id6tartam lejartat legalabb 8
nappalmegel6zéen irasban gy nyilatkozik, hogy nem kivanja meghosszabbitani a
szerz6dést. llyen esetben az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinik.

8.2. Rendes felmondas

8.2.1. El6fizeté a hatarozatlan hatalyu El6fizet6i Szerzédést barmikor indokolas nélkil 8
napra irasban felmondhatja.

8.2.2. Amennyiben El6fizetd az El6fizetéi Szerz6désben Hlségnyilatkozatot tett, ugy a
hiségid6szak alatt az El&fizet6i Szerz6désre vonatkozé felmondas hatalyossaganak
feltétele, hogy az El6fizeté a felmondasi nyilatkozat alapjan a 8.5 pont alapjan megfizetend6
Osszeget a Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizesse. Szolgaltatd a befizetett dsszegrél a
befizetéskor szamlat allit ki.

8.2.3. Elbfizetd a hatarozott idére kotott Elbfizetdi Szerzédést a targyhd utolsé napjaval
jogosult felmondani. A rendes felmondast El6fizet6 koteles a targyhd 15. napjaig
Szolgaltaténak irasban bejelenteni. Az Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozd felmondas
hatalyossaganak azonban feltétele, hogy az El&fizeté a felmondasi nyilatkozat alapjan a
Szolgaltatéd altal kildott, a szerz6dés megsziinését visszaigazolo értesitése alapjan az
esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kdvetelését, valamint hatarozott ideji El&fizetdi
Szerz6dés esetén a hatarozott id6b6l még hatralevé idére jaré dijakat, illetve a kapott
kedvezményeket a Szolgaltaténak egy Osszegben megfizesse. Szolgaltatdé a befizetett
Osszegrol a befizetéskor szamlat allit ki.

8.2.4. Szolgaltaté a hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerz6dést 15 napos felmondasi idével,
indokolassal jogosult felmondani rendes felmondassal.

8.3. Rendkiviili felmondas

8.3.1. Barmely Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
ellen felszamolasi eljaras, csbdeljaras vagy egyéb az elbfizetd fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha
végelszamolasat hatarozza el, vagy ha arrdl értesul, hogy harmadik személy csddeljaras
vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.
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8.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az El&fizeté szerz8désszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és err6l a Szolgaltatét hitelt érdemlé
modon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig
Szolgaltatbhoz megérkezik, az Eléfizet6éi Szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval. A szerz6désszegés megsziinésérdl az Eléfizet6i Szerzédés hatalyanak
fennmaradasardl a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul — rautalé magatartassal
létrejott El6fizetbi Szerz6dés esetén, ha az lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belll kétszer rendkivili felmondasra
okot ad6 szerz6désszegést vagy a 7.3 pont szerinti korlatozast valdsit meg, ugy a harmadik
alkalommal Szolgaltaté akkor is jogosult az Eléfizet6i Szerzédés rendkivili felmondasara, ha
az Eléfizetd a rendkivili felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti.

8.3.3. Szolgaltato jogosult a Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeté
az elbzetes irasbeli — rautalo magatartassal létrejott El6fizet6i Szerz6dés esetén amennyiben
az lehetséges e-mailben tett — felszélitasban megjeldlt hatarnapra sem szinteti meg az
alabbi szerz8désszegéseket:

e Elb6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak vagy
szervereinek rendeltetésszerli mikodését, és ezt a szerz6désszegést a felmondas
jogkdévetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetd 3 napon bellil sem szlinteti meg

e Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara kényszeril a 7.3 pont szerint.

e Elb6fizet6 a felmondas jogkdvetkezményeire utalé figyelmeztetést kdvetben is
Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
vagy tovabbadja a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a halézati
szerz8désekrél szolo kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja

e Elbfizeté a Szolgaltatast torvénybe tk6zé mddon vagy célokra hasznalja

8.3.4. A Szolgaltaté halézatanak vagy szervereinek rendeltetésszeri mikodését
akadalyozo vagy veszélyeztetd tevékenységnek minésul kilondsen, ha

e ha El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele soran veszélyezteti Szolgaltatd mas
Szolgaltatasainak megfelelé mikodését, rendeltetésszerli hasznalatat.

e ha Eléfizetd az 1. Flggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiségl e-mail lzenetet, pl. spamet — az Ektv. 14. §-aban foglaltaknak nem
megfelel§ — kéretlen e-mailt kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.

8.3.5. Jelen szerz6dés automatikusan felmondasra kerlil 8 napos hataridével,
amennyiben az El&fizeté az esedékes Szolgaltatasi Dijat nem egyenlitette ki a szamlan vagy
dijbekéré szamlan meghatarozott fizetési hataridére.

8.3.6. Ha Vis Maior Esemény miatt a szlnetelés id6étartama meghaladja a két hénapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

8.3.7. El6fizetd rendkivili felmondassal élhet a 6.1.2 pontban meghatarozott értesités
kézhezvételétél szamitott 15 napon belill ha a Szolgaltatdé a 6.1 pont szerint egyoldalian
modositotta a Szerzédést és Elbfizetét a valtoztatasok hatranyosan érintik. Az Eléfizetd
abban az esetben nem mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében hatarozott idére
vonatkozd kotelezettséget vallalt (hlségnyilatkozatot tett vagy hatarozott ideji szerzdédést
kotott), és a Szolgaltaté egyoldald modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket
kdzvetlenll nem érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmények Eléfizetd szdmara a modositast
kdvetben is fennmaradnak.
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8.4. A felmondads kézlése és tartalma

8.4.1. Az Elbtfizetéi Szerz6dést barmely fél kizardlag irasban (levélben, e-mailben)
megkuldott felmondassal mondhatja fel, kivéve 8.3.5 pont szerinti automatikus felmondas,
amikor Szolgaltatd az ott megjeldlt fizetési hataridé utan a Szerzédést automatikusan
felmondottnak tekinti El6fizetd altal.

8.4.2. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas
nem jelenti az El6fizetéi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségét.

8.4.3. A Felmondasanak tartalmaznia kell:

e a felmondas indokat
e a Szolgaltaté felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat

8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kévetkezményei

8.5.1. Amennyiben Eléfizet6 hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédést kotétt vagy hatarozott
hlségidészakra vonatkozéan Hiségnyilatkozatot tett és a hatarozott id6 lejarta elétt az
El&fizet6i Szerzddés azért szlinik meg, mert

e Elbfizetd azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.3 pont)
e Szolgaltaté rendkivili felmondassal megsziintette
e a Szolgaltatas korlatozasara Szolgaltatd altal a 7.3.1 pont miatt kerllt sor és a
korlatozas ideje a 30 napot meghaladija
e egyébként az Elbfizet6i Szerzédésben meghatarozott — El6fizetd rendkivili
felmondasan vagy Szolgaltaté rendes felmondasan kivuli — okbol megsziint,
El&fizet6 koteles a kapott kedvezményeket és az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetén a
hatralévé idére jaro Szolgaltatasi Dijakat, valamint a Szolgaltatd részére fizetend6 esetleges
egyeb Osszegeket egy Osszegben az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon
belil medfizetni. Ezen 0sszeg medgfizetése a felmondas hatélyosuldsanak feltétele.
Szolgaltaté az Eléfizetd altal fizetend6 6sszegrél a szerzédés felmondasat tartalmazoé levél
vagy e-mail kézhezvételét visszaigazolo levélben értesiti El6fizetdt. Szolgaltatoé a befizetésrél
szamlat allit ki és azt El&fizetd részére atadja vagy megkiildi.

8.5.2. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a
fenti esetekben Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.

8.5.3. Szolgaltaté a tarhelyen tarolt adatokat a Szerz6dés megsziinésének pillanataban
torolheti, ide értve a Szerz6dés megsziinésének barmelyik esetét, kilonds tekintettel a 8.3.5
pont szerinti dij meg nem fizetés esetére. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a térlés nem
visszaallithato, igy ha sajat mentéssel nem rendelkezik, adatai elvesznek.

8.5.4. Amennyiben El6fizetd 3.9 pontban meghatarozott Viszonteladdi tarhely
szolgaltatast vette igénybe, és a szerz6dés megsziinését kovetéen ugyfelei tovabbra is
Szolgaltaté szerverén levd tarhelylket hasznaljak, Szolgaltaté megkeresheti ezeket az
ugyfeleket sajat ajanlataval, amihez El6fizetd kifejezetten hozzajarul azért, hogy ugyfeleinek
napi munkavégzési menete ne sériljon a tarhely tartalmanak torlésébdl adodoan.
Szolgaltatd a megkeresésben hivatkozhat El&fizetével megsziint szerzédésére, és a
szerz6dés megszlinésének okara.
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9. El6fizetd kotelezettségei
9.1. Ellenérzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetové tétele

9.1.1. El6fizeté a Szolgaltatasokban bekdvetkezé esetleges hibak kijavitasa érdekében
koteles Szolgaltatd vagy teljesitési segédje részére segitséget nyujtani, amennyiben erre a
szolgaltatas helyredllitasahoz, javitdsahoz vagy ellendrzéséhez szikség van.

9.2. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.2.1. El6fizeté a megrendeléskor kozolt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének
vagy kapcsolattartd6 személyének vagy elérhetéségének megvaltozasarél koteles
Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastél szamitott 8 napon belll irasban
(levélben, e-mailben) értesiteni.

9.2.2. Szolgaltaté felhivia Eléfizeté figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek
elmulasztasabdl eredé minden karért Eléfizets felelésséggel tartozik.

9.3. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.3.1. El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatast masnak at nem
engedheti.

9.4. Teljesitési segéd igénybevétele

9.4.1. El6fizet6  tudomasul  veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkozét vagy mas
kdézremikodét igénybe venni.

9.4.2. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek
teliesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, ugy jogosult teljesitési segédrészére az
El6fizetd adatait atadni.

9.5. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbaddsa és dtengedése

9.5.1. El6fizetd Szolgaltatd irasos hozzajaruldasa nélkil nem adhatja tovabb a
Szolgaltatasokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak hasznalatat Uzleti
alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére, kivétel a 3.9 Viszonteladdi
tarhely pontban meghatarozott eset.

9.5.2. El6fizetd Szolgaltatd felé felelés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat
igénybe veszik, fliggetlenll attél, hogy ezt az Eléfizeté nem engedélyezte vagy arrdl nem
szerzett tudomast.

9.6. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.6.1. A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el&fizetdi dijbol (Havidij, Negyedéves
Dij, Féléves Dij, Eves Dij), forgalomtol fliggé dijbdl (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb
szolgaltatasi dijbdl allhat.

9.6.2. Amennyiben a Havidij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtasanak kezdé napja
nem a hénap elsd napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsdé napja nem a hénap utolsé
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napja, akkor Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a
Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak
szamitando.

9.6.3. Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett
Szolgaltatas nyujtasanak kezdé napja nem az év elsé napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak
utolsé napja nem az év (félév, negyedév) utolsé napja, akkor a szolgaltatasi év (féléy,
negyedév) a Szolgaltatas nyujtasanak napjan kezddédik. Minden megkezdett
szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitando.

9.6.4. Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél szolé szamlat vagy dijbekérd szamlat a
szolgaltatasi id6szak (két év, év, fél év, negyed év, hdnap) elsé napjanak honapjat megel6z6
2. hdénapban és azt kdvetben kiallitani.

9.6.5. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédés Eléfizetd
altali rendes felmondasa (8.2.3 pont) esetén az eldrefizetett dijat nem koteles visszafizetni.

9.6.6. Amennyiben a  szolgaltatasi id6észak dija  eredetileg kedvezmény
figyelembevételével kerllt kiszamitasra, akkor Szolgaltaté az El6fizetdé részérdl tortént
rendes felmondas esetén az Elbfizetéi Szerz6dés megsziinéséig terjedd hasznalatért a
kedvezmények nélkil megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltaté az igy kiszamitott
Osszegrol helyesbitett szamlat allit ki.

9.6.7. Amennyiben El&fizet6 a szamlan vagy dijbekéré szamlan feltintetett fizetési
hataridén belul a Szamlat Szolgaltatonal irasban (levélben, e-mailben) nem vitatja, ugy a
szamla elfogadottnak tekintendd.

9.6.8. Elbfizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla vagy dijbekéré szamla alapjan a
Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjeldlt fizetési
hataridén belll medfizetni.

9.6.9. Amennyiben Eléfizet6 a szamlazasi idészakra vonatkozéan a szamlazassal érintett
targyhot megel6z6 hé 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat vagy dijbekéré szamlat,
koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgaltato
ugy tekinti, hogy El6fizeté a szamlat kézhez kapta. Szolgaltato Eléfizetd bejelentése alapjan
szamlamasolatot kild Eléfizetének. A szamla megfizetésének kdtelezettségét és hataridejét
a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa nem érinti.

9.6.10. A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult
El&fizetbnek a szolgaltatas értékének 10%-at késedelmi kamatként felszamolni.

9.6.11. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé
késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kévetelés behajtasa céljabdl az Eléfizeté adatait
Szolgaltaté koveteléseit kezeld harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltaté
megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kovetéen az Eléfizetével szemben
Szolgaltaté nevében teljes korlen eljarni.

9.6.12. Szolgaltato jogosult a szamlat vagy dijbekéré szamlat on-line kiallitani Interneten
elérheté weboldalon keresztil. A szamla vagy dijbekérd szamla létrejottérdl Megrendelét
elektronikus levélben értesiti, és lehetGséget biztosit a Iétrejott dokumentum on-line
megtekintésére, letoltésére.
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9.6.13. Szolgaltaté altal kiallitott dijbekéré szamla nem addlgyi bizonylat, AFA
visszatéritésre nem jogosit. Amennyiben Szolgaltaté szamlajara megérkezik a dijbekérd
szamlan feltintetett szolgéltatasi dij, Szolgaltato kiallitja a rendes szamlat, amely mar APEH
altal is elfogadott bizonylat.

9.6.14. Szolgaltatd jogosult a Szamlat elektronikus uton elééllitani az ide vonatkozd
torvényi megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben eljuttatni
Megrendel6h6z a szerz6désben meghatarozott e-mail cimre. Megrendelé az ilyen formaban
megkapott szamlat az ide vonatkozé térvények figyelembevételével (GKM 114/2007.) koteles
tarolni és kezelni.

9.6.15. Szolgaltatdé jogosult a 4. Filggelékben meghatarozott Banki Ugyintézési koltség
dijat felszamitani abban az esetben, ha Megrendeld a szamla vagy dijbekérd szamla
kiegyenlitését készpénzes banki befizetéssel egyenliti ki. Ez a dij a befizetés pillanataban a
megrendelt szolgaltatasi dijjal egyutt fizetendd, annak ellenére, hogy a dijbekéré szamla
kulon tételként nem tartalmazza.

9.6.16. Amennyiben el6fizetd szamlajat vagy dijbekéré szamlajat készpénzes banki
befizetéssel egyenliti ki, de nem fizeti meg a Banki Ugyintézési kdltséget, Szolgaltatd
automatikusan dijbekéré szamlat allit ki vagy modositja a mar létrejott dijbekérdt, mely kettd
Banki Ugyintézési koltséget tartalmaz, feltételezve, hogy Megrendeld a kovetkezé
kiegyenlitést is készpénzes befizetéssel végzi el.

9.6.17. Megrendel6é tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté rendszere, amely a megrendelt
szolgaltatasokat tartalmazza, nincs on-line kapcsolatban a banki rendszerrel, igy annak
ellenére, hogy Szolgaltatd bankszamlajara a szolgaltatasi dij megérkezett, sajat
rendszerében azt jova kell irnia.

9.6.18. Szolgaltatd a bankszamlajara megérkezett szolgaltatasi dijakat maximum 5
munkanaponként irja jova, igy a medfizetett szolgaltatasi dijak maximum 5 munkanap alatt
megjelennek rendszerében.

9.6.19. Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatas megfizetésének idépontja a Szolgaltatd
sajat rendszerében t6rténd jovairas idépontja, és nem az az idépont amikor a szolgaltatasi
dij a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik. Szolaltatoé vallalja, hogy a két idépont kézott
maximum a 9.6.18 pontban feltlintetett id6 telhet el.

9.6.20. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy szolgaltatd olyan kedvezményes
szolgaltatasokat is Uzemeltet, mely kedvezményeket csak egy megadott idészakra vehet
igénybe (példaul egy évre, szerz6dés 3.2.5 pont). A kedvezmény lejarata utan Megrendel6 a
Szolgaltaté honlapjan feltlintetett dijat koteles fizetni.

9.7. Szolgaltato dij visszatéritési kbtelezettsége

9.7.1. Amennyiben az Eléfizeti Szerz6dés alapjan Szolgaltaté Eléfizetével szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy O0sszegben valo jovairasra
nincs lehetéség, akkor Szolgaltaté az Osszeget az Elfizeté altal megadott bankszamlara
atutalja, vagy ilyen hianyaban az El&fizet6t tértivevényes levélben értesiti arrél, hogy az
0sszeg Szolgaltato irodajaban atvehetd.
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9.7.2. Amennyiben Megrendel6 tulfizetésbe kerll (tobbet fizet be mint amennyi a
dijbekérén szerepel) Szolgaltaté a tulfizetést sajat rendszerében nyilvantartja, és Megrendeld
kovetkez6 szamlajabdl levonja.

9.7.3. Tulfizetés esetén szolgaltatdé kizardlag a 10.000 Ft-nal nagyobb 6sszegl
tulfizetéseket utalja vissza Megrendeld kérésére. A visszautalasnal felszamolasra kerill a 4.
Flggelékben meghatarozott Visszautalasi dij a banki Ugyintézés ellenértékeként.

9.8. Elbfizet6 tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

9.8.1. El6fizetd hozzajarul, hogy részére a Szolgéltatd kizarélag sajat és
leanyvallalatainak szolgaltatasairdl idérdl idére a Szolgaltatod altal el6fizetének biztositott e-
mail cimre, valamint postai uton reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet juttasson el.

9.9. Halbzati etikai szabalyzat betartasa

9.9.1. Szolgaltatd és Eléfizetd koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1. fliggelék
szerinti Halozati Etikai Alapelvek betartasaval eljarni.

9.9.2. El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas Azonositéhoz
(felhasznalonév/jelszd) illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben Eléfizetd
tudomaséra jut, hogy a Szolgaltatas Azonosité El6fizeté engedélye nélkil illetéktelen
személy hasznalja, koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizeté a Szolgaltatas
Azonositdé hasznalataért teljes felelésséggel tartozik. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatas rajta kivul all6, harmadik személy altali igénybevételéért teljes felelésséggel
tartozik (figgetlendl attdl, hogy a hasznalat jogosult vagy jogosulatlan volt-e), s az ilyen
hasznalat esetén is a dijfizetési kotelezettség az Eléfizett terheli.

9.9.3. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés alapjan szamara nyuijtott
egyes szolgaltatasok informacios tarsadalmi szolgaltatdsoknak mindstlnek, ezért azokat az
Ektv. vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

10. Szolgaltato kotelezettségei
10.1. Ugyfélszolgalat

10.1.1. Szolgaltatd az Eléfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak
intézésére szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogadé on-line tigyfélszolgalatot mikodtet
(a tovabbiakban: Ggyfélszolgalat).

10.1.2. Szolgaltato ugyfélszolgalata telefonon keresztul, on-line, vagy e-mail-ben vehet6
igénybe.

10.1.3. Szolgaltaté személyes Ugyfélfogadast kizarélag el6re egyeztetett idépontban tart,
de felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy az uUgyfélfogadas soran szolgaltatasi dij
befizetésére nincsen mdd, Szolgaltaté pénztarat nem Gzemeltet.

10.1.4. E-mail-ben az info@tarhelypark.hu, admin@tarhelypark.hu,
szamlazas@tarhelypark.hu e-mail cimen tehet a Megrendel6 bejelentést, amelyen Eléfizet6
az alabbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

22. oldal, 0sszesen 34


http://codeplay.hu/
mailto:szamlazas@tarhelypark.hu
mailto:admin@tarhelypark.hu
mailto:info@interware.co.hu

Tarhelypark Kift.
Cim: 1115 Budapest, Barték Béla ut 152/H

T-r}, | Telefon: +36 1 700 4140
a 7( WEB: http://tarhelypark.hu
Far E-mail: info@tarhelypark.hu

e az info@tarhelypark.hu cimen altalanos jellegl bejelentéseket tehet, szerz6désekkel
kapcsolatos informaciékat adhat el6

e az admin@tarhelypark.hu cimen miszaki jellegii  bejelentéseket és
hibabejelentéseket tehet

e a szamlazas@tarhelypark.hu cimen a dijreklamacion kival barmely szamlazassal
kapcsolatos bejelentést illetve a késedelmes szamlabefizetés igazolasat tehetik meg.

10.1.5. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Tarhelypark Kift. - Tarhelypark.hu

Tel.: +36 1 700 4140 / Fax: +36 1 700 4139

e-mail: info@tarhelypark.hu, admin@tarhelypark.hu, szamlazas@tarhelypark.hu
on-line: http://ugyfel.tarhelypark.hu

10.1.6. Az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9:00 — 17:00 éraig vehet6 igénybe. Egyéb
idészakban és a 30 perces ebédszinetben 12:00 és 12:30 koz6tt a Szolgaltato telefonos
technikai és miszaki jellegl tamogatast nem nyujt, ha errél az Eléfizetdi Szerz6dés masként
nem rendelkezik. Egyéb kérdések esetében az Ggyfélszolgalat elérhetéségét e-mailen és on-
line biztositja.

10.1.7. Elcfizeté a hibak bejelentését telefonon, az on-line Ugyfélszolgalati rendszerben,
illetve e-mailben Ugyfél/Partnerazonositéjanak vagy Szerz6désben szereplé adatainak
megadasaval teheti meg az Ugyfélszolgalaton.

10.1.8. El6fizetd a hibabejelentés kivételével minden egyéb nyilatkozatat, panaszat az
ugyfélszolgalaton e-mailben, vagy on-line tgyfélszolgalati rendszerben teheti meg.

10.1.9. Szolgaltaté a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon
belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél El6fizetét haladéktalanul, de legfeljebb a
bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 munkanapon belll értesiti. Amennyiben Szolgaltatd a
panaszt elutasitja, az elutasitasrol szolé értesitést koteles indokolassal ellatni.

10.1.10. A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciora a 10.2 és 10.6 pontok
vonatkoznak.

10.1.11. Szolgaltatd a 4.Flggelék — Dijszabas szerint jogosult szakértéi dij
kiszamlazasara, ha az ugyfélszolgalaton bejelentett hiba nem a Szolgaltatashoz kapcsolddik.
A dij kiszamlazasara abban az esetben is jogosult, ha a nem a szolgaltatashoz kapcsolodo
hiba okat nem tudta elharitani, de részt vett a hiba felderitésében vagy elemzésében.

10.1.12. A Szolgaltatoé altal Uzemeltetett Ugyfélszolgalat Magyar nyelvi, hibabejelentés
vagy segitségkérés kizardlag Magyar nyelven térténhet. Egyes esetekben Szolgaltatd mas
nyelven is valaszol a bejelentésekre, de ez egyedi elbiraslas kérdése, és Szolgaltatonak
nem kotelessége.

10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1. El6fizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az lgyfélszolgalaton a 10.1.7 pont szerint
jelentheti be.

10.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltato az ugyfélszolgalat 10.1.6 pontban rogzitett
nyitvatartasi idejében haladéktalanul régziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran
El&fizet6 az alabbi informaciokat kételes Szolgaltatéval kdzolni:
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e ElGfizetd értesitési cime és telefonszama
e Elbfizeté Ugyfél/Partnerazonosité és Szolgaltatas Azonositd
e Ahiba észlelése soran milyen érzékelhet6 jelenségeket tapasztalt

10.2.3. Szolgaltato nyilvantartasanak tartalmaznia kell:

a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, ora)
a hiba okat

a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, ho, nap, 6ra)
az El6fizetd értesitésének modja és idépontja.

10.3. Hibabehatarol6 eljaras

10.3.1. A hiba nyilvantartasba vételét kdvetbéen Szolgaltatdé haladéktalanul megkezdi a
hiba behatarolasat és annak eredményérdl Eléfizetének az alabbi tajékoztatast adhatja:

e a hiba a hibabehatarol6 eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az
El&fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl mertlt fel

e a hiba valésnak bizonyult és a Szolgaltaté a hiba kijavitasat a 10.4 pont szerint
megkezdte

e a hiba kijavitasat Szolgaltaté meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 éran belll (tartos
hiba) nem tudja vallalni, ezért a csdkkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet,
vagy csokkent mindségl Szolgaltatas esetén az El6fizetd részére a mindség
csokkenésének megfelelé mértéki dijcsokkentést nyujt.

10.3.2. Az El6fizet6 részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacidindl a kozos
megegyezésre kell térekedni.

10.4. Hibajavitas

10.4.1. Szolgaltaté a hibabehatarolé eljaras soran valdésnak bizonyult hibakat, amelyek
Szolgaltaté érdekkdrében meriltek fel legfeliebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 5
munkanapon belul kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a 5.4 pont szerint.

10.4.2. Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem vagy csak részben lehet igénybe
venni Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 5.4 fejezet szerint.

10.4.3. Szolgaltaté 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kétbért koteles a
kotbérigény elbiralasat kovetd elsd szamlan jovairni, ha Eléfizeté a hibaelharitasi kotbérre
vonatkozé igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett honapot kdveté hé 3. napjaig
irasban bejelenti.

10.4.4. Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rdgziti €s a nyilvantartasba
vételtél szamitott 1 évig megbrzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

10.4.5. Amennyiben a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizetd
kézremUkodésével hajthaté végre és az csak az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy a megallapodas szerinti id6pontban Szolgaltatén kivili okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hibabehatarolasra a szant rendelkezésre allé id6, illetve a szerinti
hibajavitasi id6 az id6kieséssel meghosszabbodik.
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10.4.6. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgaltaté érdekkdrében merdilt
fel, ugy a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatdval
szemben felszamitott dijat Szolgaltatd jogosult El6fizetd felé kiszamlazni.

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1. A rendszeres karbantartas miatti szlinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltatd
érdekkoérébe tartozé hardver vagy szoftver karbantartasa, felujitasa, cseréje vagy atalakitasa
miatt kertlhet sor, amennyiben szlinetelést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre. A szlineteléssel jard6 karbantartasi munkalatokrél Szolgaltaté a
szlnetelést legalabb 1 munkanappal megel6z&en elézetesen e-mailben értesiti El&fizet6t.

10.5.2. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a
rendszeres karbantartasok hossza egy hénapban nem haladhatja meg a 24 6rat.

10.5.3. Szolgaltatd a rendszeres karbantartasi munkalatokat — lehetéség szerint — 22:00
és 04:00 ora kozott kozott vegzi el.

10.5.4. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas fellletét, mikodését,
elérésének modjat rendszeres karbantartas keretében megvaltoztassa, de csak ugy, hogy
El6fizetd a feltoltdtt adatait a valtoztatas utan is elérhesse. llyen valtozas lehet példaul a
PHP, Apache, MySql programverzi6 valtasa, program cseréje, stb.

10.5.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy egyes régebbi és folyamatosan nem frissitett
rendszerek az el6z6 pontban meghatarozott programverzié valtassal mikodésképtelenné
valhatnak. A verzié valtasbol eredd hibak javitasa kizarélag Eléfizetd feladatai. Szolgaltatot
semmilyen felelésség nem terheli az ilyen médon mikoédésképtelenné valt programok altal
okozott anyagi vagy mas karral kapcsolatban. Szolgéltatdé kifejezetten felhivja Eléfizetd
figyelmét, hogy a szolgaltatason tarolt €s hasznalt programokat mindig tartsa frissen!

10.6. Dijreklamacio, k6tbér- és kartéritési igények intézése

10.6.1. Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek
a szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a
pénzigyi és szamviteli el6irasoknak.

10.6.2. El6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével az adatok torléséig
dijmentesen megtekintheti Szolgaltaté on-line rendszerében a fizetend6 dij szamitasahoz
szukseéges forgalmazasi és szamlazasi jogokra vonatkozo kimutatast (betekintési jog).

10.6.3. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét
vitatja, kdtbér- vagy kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egyutt: Reklamacié), Szolgaltaté
a Reklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételt El6fizetének a
10.2.2 pont szerint visszaigazolja.

10.6.4. Amennyiben az El&fizeté a Reklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t
munkanapon belil, a Reklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
Reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.
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10.6.5. A Reklamaciét Szolgaltatd annak kézhezvételét kdveté 25 munkanapon belil
megvizsgalja. Amennyiben a Szolgaltaté a Reklamacionak helyt ad, a bejelentés elbiralasat
kovetd elsé szamlan a dijklldnbozetet egy 6sszegben jovairja.

10.6.6. Amennyiben Szolgaltaté az El6fizetd (elére fizetett diju Szolgaltatas esetén a
Reklamaciot tevé személy, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: El&fizetd) reklamaciojat
nem, vagy csak részben fogadja el, koteles az El6fizeté6t a Reklamacio vizsgalatanak
lezarasat koveté 15 napon belll (elére fizetett diju Szolgaltatas esetén irasban) értesiteni a
Reklamacio elutasitasardl, illetve arrol, hogy a Reklamaciot csak részben tudja elfogadni.

10.6.7. El&fizetd a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti ugy, hogy a Pesti
Kozponti Kerlleti Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kovetelés
Osszege a kettszaz ezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskoértdl
fugg6en a Pesti Kdézponti Kerlleti Birdsaghoz vagy a Févarosi Birésaghoz (vagy mas
illetékes rendes birésaghoz) keresetlevelet nyujthat be.

10.6.8. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamacié alaptalannak
bizonyul, akkor a vitatott 0sszeg megfizetésére és a kamatok szamitasara a szamla
kiegyenlitésének eredeti hatarideje az iranyado.

10.7. Vitarendezés

10.7.1. Az Elb6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett fordulhat

e Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz illetve barmely terlletileg illetékes regionalis
feligyel&séghez (honlap: http://www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel.:
+36 1 459-4800, Fax: +36 1 210-4677)

e a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest,
Alkotmany u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 472-8851, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu)

e a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag teruletileg illetékes igazgatésagahoz (honlap:
http://www.nhh.hu, Budapesti Igazgatésag, cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.,
Tel.:468-0500)

e a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti K&zponti
Kerlleti Birésagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kdvetelés
Osszege a kettdszaz ezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig
hataskortél fuggbéen a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsaghoz vagy a Fdévarosi
Birésaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni eléfizeték panaszai alapjan
jarel.

10.7.3. A Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviselbje (a tovabbiakban: képvisel6) a Nemzeti
Hirkozlési Hatdésag koztisztviselbje. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely Eléfizetd,
fogyasztdé vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet, amennyiben
megitélése szerint valamely szolgaltatd, forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg valamely intézkedése, illetbleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztdét vagy el6fizetdét elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyban (jogszabalyban, hatésagi hatarozatban) vagy eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott jogaival 0sszefuggésben.
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10.7.4. Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett mikodéd békéltetd
testiletek a Felek kozo6tti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.5. A jogvita a békeéltetd eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskortdl fliggéen Felek a Pesti Kozponti
Kerlleti Birosag vagy a Févarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki. Ha a vitatott
kdvetelés 6sszege a kettészaz ezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas
kibocsatasat kérhetik, ha ezt az dsszeget a kdvetelés meghaladja, Felek a kdveteléseiket
keresetlevél utjan érvényesithetik.

11. Adatkezelés
11.1. Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1. Szolgaltatd az A4ltala vagy szervereinek és halézatanak igénybevételével
tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. Ha Szolgéaltatbnak a Szerzddés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen
személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem
értve a kulon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogydjtésre
jogosult szervezeteket, valamint a birésagot - nem teheti lehetévé.

11.1.2. A Szolgaltatdas igénybevétele soran az Elbfizet6 altal a Szolgaltatd
eszkozein/haldézatan vagy szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatdé nem vallal
semmilyen felelésséget. Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatd ellen eljarast
kezdeményez az El6fizet6 altal a Szolgaltatdé eszkdzein tarolt adatok tartalma miatt, ugy
El6fizeté koteles Szolgaltatd helyébe Iépni az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges,
ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljardas eredményeként megallapitott
dijakat, blntetéseket.

11.1.3. Szolgaltaté az Internet mikodésebdl addédod esetleges informacidveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott Gzemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

11.1.4. Szolgaltatdo a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, beallitasokrdl kiegészitd
szolgaltatas keretén belul ingyenesen, rendszeres id6k6zonként biztonsagi mentést készit,
illetve mindent megtesz az El6fizeté adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken
elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgaltatd az esetleges
adatvesztésbél eredd karokért felel6sséget — tekintettel ezen kiegészité szolgaltatasa
ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizetd figyelmét a szerveren tarolt allomanyok
rendszeres, sajat eszk6zokon torténé mentésének fontossagara.

11.1.5. Szolgaltatot nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha El6fizetd, illetdleg
El6fizet6 alkalmazottai nem szakszerllen, nem a miszaki és szakmai eldirasoknak
megfeleléen kezelik Szolgaltatd altal nyujtott vagy hasznalatra atengedett Szolgaltatasokat.

11.1.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd szerverein futtatott szoftverek altal
(példaul tézsdei rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkartyas fizetés) generalt vagy
elmaradt barmilyen pénzigyi tranzakcié illetve a tranzakciokbdl szarmazé veszteség
kizarélag Megrendel6t terheli még abban az esetben is, ha Szolgaltaté jelen szerzédés
teljesitésével kapcsolatban hibat kdvetett el. Szolgaltatd kifejezetten felhivija Megrendel6
figyelmét, hogy egyes szoftverek kifejezetten nagy pénziigyi veszteséget generalhatnak!
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11.2. Az Elé6fizetdé személyes adatainak kezelése

11.2.1. Szolgaltatdo az irasbeli El6fizetéi Szerzédést koté Elbfizetérdl a 4.2.4 pontban
meghatarozott adatokon tulmenéen a kdvetkezd adatokat tarolja:

e kapcsolattartdé neve, beosztdsa (amennyiben ilyet El6fizetd Szolgaltaté szamara
megad)

e forgalmazasi és szamlazasi adatok

® egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlentl sziikséges adatok

11.2.2. Szolgaltato a tarolt személyes adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésétdl
szamitott minimum 1 évig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfeleld teljesitésére vonatkozé
panasz esetén a szamla esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési idéponttdl szamitott
minimum egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetéen Szolgaltatdé az Elbfizetére vonatkozé
minden személyes adatot torélhet. Szolgaltatd minden mas, személyes adatnak nem
minéstilé adatot az El6fizetd eltéré rendelkezése hianyaban Uzletszerzési célbdl tovabbra is
tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

11.2.3. Szolgaltato kijelenti, hogy Eléfizetd személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok
nyujtasa végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabdl kezeli.

11.2.4. Szolgaltat6 a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kertlé valamennyi
személyes adatot, k6zleményt, informaciot bizalmasan kezeli, azt csak térvényben biztositott
felhatalmazas, illetve El6fizeté erre vonatkozé hozzajarulasa esetén adja at harmadik
személyeknek vagy kezeli az eredeti céltol eltérd célra.

11.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatdval azonos médon terheli.

11.2.6. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a 11.2.1 pontban meghatarozott személyes
adatokon tul Szolgaltatd nem tarol egyéb személyes adatot El6fizetdérél, azonban egyes
Szolgaltatasok keretében Eléfizetének lehetésége van ilyen adatokat tarolni és tovabbitani
Szolgaltaté eszkdzein. Eléfizetd kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tarol egy Szolgaltatas
keretében Szolgaltatd hardver eszkdzein, annak biztonsagaért és torvényes felhasznalasaért
kizarolag maga felel ugy, ahogyan barmely mas adat tarolasaért és tovabbitasaért a 11.1.2
pont szerint.

11.3. Személyes adatok biztonsaga

11.3.1. Szolgaltato koteles Eléfizetd szemeélyes adatait a személyes adatok kezelésérél és
a kozérdekld adatok nyilvanossagarol szélé torvéenyek és kormanyrendelet betartasaval
kezelni.

11.3.2. Szolgaltatd koételes az Eléfizet6 személyes adatainak kezelésének miiszaki
biztonsagat biztositani, és miszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes
adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

11.3.3. Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizetdket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely a felhasznaldk egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban
foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

28. oldal, 6sszesen 34


http://codeplay.hu/

Tarhelypark Kift.
Cim: 1115 Budapest, Barték Béla ut 152/H

—r'r}, | Telefon: +36 1 700 4140
a 7( WEB: http://tarhelypark.hu

Far E-mail: info@tarhelypark.hu

11.3.4. El6fizetd tudomasul veszi, hogy szolgaltaté az el6zd pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felelés a személyes adatok harmadik félhez
kerllésében elére nem lathatd okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas,
kornyezeti katasztrofa stb. esetében. llyen esetekben El6fizetd kartéritési igénnyel nem
élhet.

12. Vegyes rendelkezések
12.1. Szolgaltaté felel6ssége a Szerzédeés teljesitéséért

12.1.1. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében,
valamint a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltaté a Szerz6dés
felréhatdan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eléfizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, erkolcsi és Uzleti karért felelésséget nem vallal.

12.2. Rendszer altal kiildott automatikus értesitések

12.2.1. Szolgaltatd a szolgaltatasok nyujtasahoz olyan automatikus rendszert hasznal,
amely értesitést kild minden megrendel6t érinté eseményrél, igy példaul szolgaltatas
elinditasarol, meghosszabbitasarél.

12.2.2. Szolgaltatdo felhivia megrendelé figyelmét, hogy barmely szolgéaltatassal
kapcsolatban, igy kifejezetten a tarhely és domain szolgaltatasokkal kapcsolatban a szamla
kifizetése, és az errél szolé visszaigazold levél nem jelenti automatikusan a szolgaltatas
elinditasat vagy meghosszabbitasat. A befizetést kdvetben a rendszer megprobalja
automatikusan konfiguralni a szolgaltatdst vagy meghosszabbitani a mar létezd
szolgaltatast, de ez esetenként sikertelen lehet a Szolgaltatd érdekkorén kivial allé okokbdl.

12.2.3. Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a befizetést igazol6 levélen til nem kap
visszaigazold levelet a szolgaltatas elinditasardl vagy meghosszabbitasardl annak ellenére,
hogy minden szlkséges lépést megtett ennek érdekében, haladéktalanul értesiti Szolgaltatot
a problémaral.

12.2.4. Megrendel§ elfogadja, hogy amennyiben nem kapott a szolgaltatas elinditasarol
vagy meghosszabbitasarodl visszaigazolo levelet és ezt nem jelezte a szolgaltaténak, akkor
kés6bb a Szolgaltaton kivil allé okok miatt tovabbi koltségei merilhetnek fel. llyen eset
példaul a domain nevek meghosszabbitasa, ami ha nem térténik meg idében, akkor késébb
a regisztrator mar csak egy joval magasabb dijon hosszabbitja meg azokat, és erre
Szolgaltatéonak nincsen rahatasa.

12.2.5. Szolgaltaté a szamla és dijbekérd Vevd adatait olyan adatokkal télti fel, melyeket
Megrendeld a megrendeléskor megadott. Ezeket az adatokat Megrendel barmikor
moédosithatja Szolgaltatd rendszerében. Megrendel6 kotelezettsége, hogy ha az
automatikusan elkészitett dijbekéré szamlan hibas adatokat talal, akkor még a befizetés elétt
azt Szolgaltato felé jelezze, vagy javitsa az on-line felileten. Amennyiben ezt a javitast
Megrendeld nem végzi el és nem is kéri szolgaltatétdl, a végleges szamla a hibas adatok
alapjan kerul kiallitasra. Az ilyen hibas adatokat tartalmazé szamlat szolgaltaté a 4.
fuggelékben meghatarozott ,Szamla mddositas kéltsége” dijon javitia az eredeti szamla
sztornirozasaval és Uj szamla kiallitasaval.
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12.3. Ertesités

12.3.1. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az El&fizetéi Szerzédés értesitést

vagy felszdlitast emlit, azon a masik Fél kdézvetlenll irdsban (levélben vagy e-mail-ben)
torténd értesitést kell érteni.

12.3.2. A Felek altal kuldott értesitések az alabbiak szerint mindsulnek kézbesitettnek:

12.3.3. A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsil a tértivevényen jelzett
napon, illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha

az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkdltézott”, ,,cég megszint”
(vagy azzal azonos tartalmu mas) jelzéssel érkezett vissza.

12.3.4. Az El6fizetd cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkildétt kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast kdveté harmadik munkanapon

12.3.5. Konyvelt levélpostai kildemeény (tértivevény szolgaltatas nélkil feladott ajanlott
levél) esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan

12.3.6. A Szolgaltatd altal kdzvetlenil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni

az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltaté a kildeményt tértivevénnyel
kisérli meg a cimzetthez eljuttatni

12.3.7. Elektronikus levélben vald értesités esetén a levél feladasanak napjat koveté
munkanapon mindsul kézbesitettnek.

12.3.8. Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott
postazasi cimre kell kuldeni. Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés postazasi (levelezési) cimet
nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazasi cimre (lakcim, székhely) kell kuldeni.

12.3.9. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal toérténé e-mailes

értesités alatt az El6fizet6 megrendeléskor megadott és Ugyfél rendszerben tarolt e-mail
cimét jelenti.

12.4. Vis Maior Esemény

12.4.1. Egyik Fél sem felelés a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az

érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerzddés szlnetel.
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1. Fuggelék — Halozati etikai alapelvek

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Internetes Szolgaltatasok hasznalata soran koteles
betartani a Budapest Internet Exchange (BIX) szabalyozasait és rendelkezéseit, valamint a
kovetkez6 ajanlast:

Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul:

ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt

El6fizeté nem hasznalhatja a Tarhely és VPS Szolgaltatasokat tomeges levél, hirlevél vagy
Spam kuldésére. Jelen szerz6dés keretein belll tdmeges levélkuldésnek nevezhetd ha a
kikuldott levelek kozott egy éran belll megtalalhatok kdzel azonos tartalmu levelek.

Megrendeld elfogadja, hogy spam ként az-az kéretlen levélként értelmezend® minden olyan
tomeges levélkuldés, melyben a levelek cimzettjei nem jarultak hozza annak elkuldése el6tt
a levelek fogadasahoz (tehat mar az elkildés el6tt rendelkezni kell a cimzett
hozzajarulasaval), illetve az egymas utan kuldott leveleket Eléfizetd olyan cimlistéara kuldi
tomegesen, melyek cimzettjei kozll legaldabb 1% nem létezé e-mail cim, vagy valamilyen
okbdl nem kézbesithetd levél. Amennyiben El6fizetd a Szerz8déses Szolgaltatasokat olyan
tomeges e-mail kildésére hasznalja, amelybe minden cimzett elére (a levelek kikildése
el6tt) kifejezetten hozzajarult, El6fizetd koteles a hozzajarulast megdbrizni, és a cimzett
kérésére a tomeges e-mail kuldését abbahagyni.

Eléfizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. igy tdbbek kdzott
tilos olyan un. ,open mail relay” szolgaltatast mikddtetni, amely azonositatlan vagy
ismeretlen kuld6 fél altali e-maileket is tovabbit az El6fizetd altal iranyitott informatikai
rendszeren (szamitogépen, halézaton) kivilre. Amennyiben El&fizeté az azonositott kuldé
féltél érkezé6 e-maileket tovabbitja, El6fizetd koteles a tovabbitas tényét a megfeleld
,Received” sorba feljegyezni.

El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatd ellenérizze, Eléfizetd mennyiben felel meg a fenti
kdvetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellenbérzést az Eléfizetdt lehetd legkevésbé zavard
maodon jogosult végezni.

2. Fuggelék — Elektronikus szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Szolgaltaté szerverein, halézati kapcsolatan és egyéb hardver eszkdzeire az alabbi
rendelkezésre alldsokat vallalja.

Eves rendelkezésre allas: 99.9 %

3. Fliggelék — Elektronikus szolgaltatasok halézati sebessége

Megnevezés Kapcsolat sebessége
Maximalis elérhetd belfoldi savszélesség 100 Mbit/s
Maximalis elérhetd nemzetk6zi sdvszélesség 100 Mbit/s
Minimalis kitdlthetd belfoldi savszélesség 20 Mbit/s
Minimalis kitbltheté nemzetk6zi savszélesség 1024 Kbit/s
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4. Fuggelék — Dijszabas
Alabbi dijtablazat tartalmazza azokat a dijakat,

melyek a megrendelt Szolgaltatashoz

kapcsolédhatnak, de nem képezik a Szolgaltatas részét.

Megnevezés

Ar

Tarhely szolgaltatas visszakapcsolasi dij

3.000 Ft

Domain szolgaltatas visszakapcsolasi dij

Egyedileg kerul megallapitasra, fugg a
fels6szintl domain-tdl, és a
regisztratori araktol

Barmely mas szolgaltatas visszakapcsolasi dija

3.000 Ft

Szolgaltatas atirasi dij

2.000 Ft

Adminisztratori szakért6

4.000 Ft/ 6ra (minden megkezdett éra)

PHP programfejleszt6

5.000 Ft/ 6ra (minden megkezdett 6ra)

Barmely mas szakérté

8.000 Ft/ 6ra (minden megkezdett 6ra)

Banki Ugyintézési koltség készpénzes befizetés
esetén

300 Ft

Hirlevél kuldé kiegészitd Ip cimének eltavolitadsa 500 Ft
egy darab feketelistarol

Tulfizetés visszafizetése, visszautalasa 500 Ft
Szamla modositas koltsége 500 Ft

A feltlintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

5. Fliggelék — Viszonteladéi dijak

Szolgaltaté a viszonteladdi programban résztvevéknek az alabbi jutaléktablazat alapjan

szamolja jutalékait.

Megnevezés
Jutalék értékesitett szolgaltatasok utan 15.00%
Minimum kifizetett jutalék 15.000 Ft

6. Fliggelék — Definiciok, szavak magyarazata

e Szolgaltaté: A Tarhelypark.hu oldal tulajdonosa és Gzemeltetdje a Tarhelypark Kft.

Dijcsomag: Szolgaltatd altal képzett szolgaltatds-csomag, amelyben Szolgéltaté az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatasokra vonatkozéan kozzétett dijszabasa,
amelynek az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor hatalyos valtozatat a mindenkori
hatalyos ASZF 4. szamu Fiiggeléke, vagy a Megrendelés tartaimazza (az on-line
arajanlat alapjan).

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény.

Eléfizetdé vagy Megrendeld: Az El6fizetéi Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok
eléfizetéje. Elbfizetd a Koltségviselbvel egyetemlegesen felel a Szolgaltatas
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igénybevételi feltételeinek betartasaért, kuilonds tekintettel a Szolgaltatasi Dij
medfizetésére.

El6fizetdi Szerzédés: Az ASZF és a Megrendelés egylittesen.

Hiiségnyilatkozat: az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetben az
El6fizet6i Szerz6dés hatalyossaga alatt tett olyan nyilatkozat, amelyben Eléfizet6 — a
kapott kedvezményre tekintettel — kotelezettséget vallal, hogy az Eléfizetéi
Szerz6dést valamely hatarozott id6 (hliségidészak) alatt nem, vagy csak a kapott
kedvezmények visszafizetése és kdtbér megfizetése mellett szlinteti meg.
hiliségidészak: a Hliségnyilatkozatban meghatarozott idészak, amelyre vonatkozdan
El6fizetd kotelezettséget vallal, hogy az Eléfizetdi Szerz6dést nem szunteti meg.
Igénylé: jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint Eléfizetéi Szerzddés
megkotését kezdeményezbd természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag.

Koltségviseldé: Az Elbfizetéi Szerz6dés alapjan nyujtott  Szolgaltatasok
ellenértékének fizetdje (szamlafizetd). Koltségviseld és Elbfizetd egyetemlegesen
felelés a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kilonds tekintettel a
Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei
minden tekintetben megegyeznek Eléfizett felelésségével és jogkdrével. Amennyiben
az El6fizetdi Szerz8désben a Koltségviseld az Eléfizetétdl elklldonilé szerzddd fél,
amennyiben az El6fizetdi Szerzédés Elbfizetérél beszél — az Elbfizetdi Szerzédésben
meghatarozott eseteket kivéve — a Koltségviselbt is érteni kell.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan, az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett modon részben vagy
egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétlenil valtozatlan aron
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas (Id.: Eht. 128. § (3) bekezdés).
Munkanap: munkanapnak minésulnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyveérél
sz0lo 1992. évi XXII. térvény 125. § szerinti munkaszineti napok kivételével, az
agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok
koruli munkarendet meghatarozé rendeletében foglaltakra is tekintettel.

Szolgaltatas: az ASZF szerint nyujtott Internet Szolgaltatas, amelynek keretében
Szolgaltaté Eléfizetd szamara lehetévé teszi az Megrendelésben meghatarozott
alkalmazas vagy program hasznalatat szerverén.

Szolgaltatasi Dij: A Sczolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az
megrendelésben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az Eléfizeté altal a
Szerz6dés megszegésével vagy azon Kkivil Szolgaltatonak okozott karok
megtéritését.

Szamla: adoigazgatasi azonositasra alkalmas barmely papir alapu vagy elektronikus
uton kibocsatott bizonylat

Dijbekérd: vagy mas néven Proforma szamla, amely tartalmazza a megrendelt
szolgaltatasi dijakat, melyeket Megrendelének meg kell fizetnie. Nem adoéuigyi
bizonylat!

ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Internetes szolgaltatasok nyujtasara,
amely a Toérzsszoévegbdl, és fuggelékekbdl all.

Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény,
igy példaul: természeti katasztrofa, t6z, &radas, hatésag rendelkezése,
szUkségallapot, lazadas, polgarhabora, haboru, sztrajk vagy hasonld
munkabeszlntetés.

WebHoszting: osztott szolgaltatas ,Szolgaltatd” szerverén tarterilet és a egyéb
kiegészitd szolgaltatdsok elérésének biztositdsa weboldalak Interneten t6rténd
kbzzétételéhez.

Tomeges levélkildés: ha a kikuldott levelek kozott egy 6ran belll megtalalhatok
kdzel azonos tartalmu levelek.
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Alapszinté Felligyelet: Azon szolgaltatasok sora, melyeket a Szolgaltaté a
Szolgaltatason bellil, annak elvalaszthatatlan részeként, kilén dijazas nélkul nyuijt.
Rendelkezésre allas: A rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az
adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves Uzemidé hanyadosa, szazalékban
kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre
nem.

VPS: Virtudlis Privat Szerver szolgaltatas, amely keretében a Szolgaltaté a
megrendelésben meghatarozott hardver eréforrasokat biztositia a Megrendeld
részere

Viszonteladas, tovabbértékesités: Elbfizetd a Szolgaltatds hasznalataval ellenérték
fejében vagy ingyenesen olyan tartalmakat oszt meg, melyek tulajdonosa nem
kapcsolhatd az El6fizet6i Szerz6déskor megadott El6fizet6i adatokhoz. llyen esetek
példaul, amikor a tarhelyen felvett domain név nem El6fizeté tulajdona, vagy a
megjelenitett honlapon nem eléfizeté cége, vagy tevékenysége, vagy kapcsolata
jelenik meg.
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	3.2.4.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelős a tárhely szolgáltatásra telepített szoftverek jogtisztaságáért, Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli a szoftverek jogos felhasználását illetően még akkor sem, ha egyes szoftverek telepítésénél Szolgáltató segítséget nyújt, vagy használatát javasolja.
	3.2.5.  Szolgáltató egyes szolgáltatási csak meghatározott ídőre igénybe vehető, nem ismétlődő szolgáltatások. Például a „Tárhely-990” csomag csak egy évre vehető igénybe egy domain névhez. A meghatározott idő után a szolgáltatás eredeti formájában nem használható, vagy átalakul egy másik csomaggá („Tárhely-990” esetében „Tárhely-1000” csomaggá) vagy megszűnik. Az egyes csomagok periódusát vagy fix időtartalmát a tárhelypark.hu weboldal tartalmazza. Ismétlődő periódust jelent például az „ár/év”, egyszeri nem ismétlődőt például az „ár/első év” meghatározás.

	3.3.  Osztott tárhely szolgáltatás
	3.3.1.  A tárhelypark.hu oldalon feltüntetett Tárhely Csomagok olyan speciális tárhely szolgáltatásokat tartalmaznak, ahol a Szolgáltató egy szerver erőforrásait osztja el megrendelői között. Ez az osztott tárhely szolgáltatás vagy más néven webhosting szolgáltatás.
	3.3.2.  Osztott tárhely szolgáltatás esetében a Megrendelő a rendelkezésére bocsátott erőforrásokat több más megrendelővel együttesen használja, így ezekhez az erőforrásokhoz teljes egészében csak akkor fér hozzá, ha azt más nem használja. Ilyen erőforrás például a processzor, a merevlemez, memória vagy a hálózati kapcsolat.
	3.3.3.  Osztott tárhely szolgáltatás alkalmas bármely webes tartalom kiszolgálására, de jelen szerződés keretében elsődlegesen weboldalak kiszolgálására használható. Egyéb más felhasználása is lehetséges, de kizárólag a Szolgáltatóval történt előzetes egyeztetés után. Nem használható weboldalak forgalmi jellemzőitől jelentősen eltérő tartalom kiszolgálására, például játék szerver, cache szerver, dedikált adatbázis szerver üzemeltetésére.  

	3.4.  Domain szolgáltatás
	3.4.1.  Szolgáltató domain szolgáltatás értékesítését viszont eladóként végzi. A domain regisztrációt és minden domain tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet magyarországi és külföldi domain regisztrátorokon keresztül végez.
	3.4.2.  A domain szolgáltatás regisztrációs és fenntartási árait a tárhelypark.hu oldal tartalmazza. Mivel egyéb költségeinek (újra regisztráció, visszakapcsolás, korlátozás feloldás, átírás, tiltás stb.) ára gyakran változik, függ a nemzetközi regisztrációs díjaktól, ezért ezeket Szolgáltató minden esetben egyedileg, a regisztrátorok árai alapján állapítja meg.
	3.4.3.  Szolgáltató a domain szolgáltatást kizárólag a regisztrációs díj beérkezését követően indítja el, nem a megrendelés feladásakor. Szolgáltató felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy a domain regisztráció díj megérkezését követően a regisztrációs folyamatnak átfutási ideje van, amely függ a megrendelt domain névtől, és egyes esetekben a Megrendelő beavatkozását is igényli (például: .com domain átregisztrálása/transfer). 
	3.4.4.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató hatáskörén kívül álló okok miatt a domain szolgáltatás elindítása elhúzódhat, és egyes esetekben meg is hiúsulhat, ezért a Szolgáltató nem felelős semmilyen módon. Ilyen esetben Megrendelő kizárólag a domain szolgáltatásra befizetett összeget kérheti vissza abban az esetben ha a Szolgáltató jelezte, a domain szolgáltatást nem tudja elindítani.
	3.4.5.  Egyes esetekben a szolgáltatás nyújtását egy elbírálási folyamat előzi meg, (például prioritásos .hu domain név regisztráció). Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja mind a Szolgáltató mind pedig a Szolgáltató hatáskörén kívül működő szervezetek döntését (például Internet Szolgáltatók Tanácsa) az elbírálási folyamat végén. A döntés megkérdőjelezhetetlenként fogadja el, különös tekintettel arra az esetre, ha a domain szolgáltatás elutasításra került, vagy nem prioritásos megrendelésként él tovább.
	3.4.6.  Szolgáltató semmilyen felelősséggel vagy kártérítéssel nem tartozik a domain szolgáltatás nyújtásából, a szolgáltatás nyújtásának késedelméből vagy teljes elmaradásából eredő károkért, és felhívja Megrendelő figyelmét, hogy a domain szolgáltatás sok tényezőtől függ, ne építsen rá kritikus üzleti folyamatokat amíg nem működik biztosan!
	3.4.7.  Egyes domain végződések (például .hu) esetén Megrendelő a Szolgáltató által kért dokumentumokat köteles hiánytalanul kitölteni, eredeti aláírással, és ha jelezve van, tanúkkal ellátni, majd elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF formátumban) vagy faxon elküldeni. Szolgáltató ezek nélkül a domain szolgáltatást nem indítja el, kivétel a 3.4.8 pont szerint.
	3.4.8.  Szolgáltató egyes esetekben hiányos dokumentáció és díjtartozás esetén is elindíthatja a regisztrációt, de ebben az esetben határidő megjelölésével értesíti Megrendelőt a hiánypótlásról. Amennyiben Megrendelő nem tesz eleget a levélben leírt kötelezettségeinek, Szolgáltató jogosult a domain szolgáltatást korlátozni vagy teljes mértékben felmondani, megszüntetni. 

	3.5.  VPS szolgáltatás
	3.5.1.  Szolgáltató VPS szolgáltatást üzemeltet, amely egy speciális Tárhely szolgáltatás, így érvényesek rá a 3.2 pont rendelkezései.
	3.5.2.  A VPS szolgáltatás megrendelésekor megrendelő meghatározza a Virtuális szerver technikai paramétereit, hardver erőforrásokat és az operációs rendszert a szolgáltató által definiált listából. A szolgáltatás keretében ezekhez az erőforrásokhoz kap korlátlan hozzáférést (root jogosultságot)
	3.5.3.  Az operációs rendszert és kapcsolódó egyéb szoftvereket esetenként, megrendelő külön kérésére Szolgáltató telepíti a virtuális szerverre. A Szolgáltató által telepített operációs rendszer és kapcsolódó szoftverek telepítése sikeresnek és elfogadottnak tekintendő abban az esetben, ha megrendelő a szolgáltatás használatának megkezdését követő 5 munkanapon belül nem jelez hibát.
	3.5.4.  Olyan operációs rendszerek telepítését, melyek valamilyen szoftverlicenc megvásárlásához kötöttek (például: MS Windows) Szolgáltató csak abban az esetben vállalja, ha megrendelő a jogtiszta szoftvert a rendelkezésére bocsátja a Szolgáltató által esetenként meghatározott formátumban. 
	3.5.5.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelős a VPS szolgáltatásra telepített operációs rendszer és egyéb szoftverek jogtisztaságáért,  Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli a szoftverek jogos felhasználását illetően még akkor sem, ha egyes szoftverek telepítésénél Szolgáltató elvégezte, segítséget nyújtott vagy használatát javasolja.
	3.5.6.  Szolgáltató kizárólag a Megrendelő rendelkezésére bocsátott hardver erőforrások rendelkezésre állásáért felelős, ennek minőségét garantálja az 5. fejezet A Szolgáltatás minősége pont szerint. Nem garantálja sem az operációs rendszer, sem a VPS szolgáltatásra telepített szoftverek működőképességét, mivel azt a Megrendelő saját belátása szerint módosíthatja.

	3.6.  Dokumentumkezelő szolgáltatás
	3.6.1.  Szolgáltató a Dokumentumkezelő szolgáltatását megszüntette.

	3.7.  Kiegészítő szolgáltatások
	3.7.1.  A Szolgáltató által nyújtott Kiegészítő Szolgáltatások felsorolását, részletes meghatározását,valamint igénybevételének feltételeit és módját Szolgáltató honlapja, tartalmazza. 
	3.7.2.  Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az Internetes Alapszolgáltatásokból és a Kiegészítő Szolgáltatásokból Díjcsomagokat képezzen. A Díjcsomagok változásaival kapcsolatos információkat a tarhelypark.hu oldalon közzéteszi.
	3.7.3.  Az ingyenes kiegészítő szolgáltatások, kiemelten ide tartoznak a nem a Szolgáltató által fejlesztett szoftverek (például: weboldal készítő szoftver, SSL titkosítás, webmail felület, cPanel adminisztrátori felület) működéséből vagy használatából adódó károkért Szolgáltató semmilyen felelősséggel nem tartozik, még abban az esetben sem, ha a károkat bizonyíthatóan ezen szoftverek okozták. Az ingyenes szoftvereket és szolgáltatásokat Megrendelő a saját felelősségére használja olyan formában, ahogyan azokat Szolgáltató a szervereire telepítette. Ezek módosítását vagy javítását Szolgáltató nem vállalja, nem feladata. Megrendelő köteles tudomásul venni, hogy az ingyenes szoftvereket Szolgáltató rendszeresen frissíti, így az ezekkel készített weboldal vagy bármilyen konfiguráció frissítésre szorulhat, mely frissítés a Megrendelő feladata. Például weboldal készítő szoftver frissítése, mely magával vonhatja az oldal frissítésének szükségességét.
	3.7.4.  Az ingyenes szoftverek használatát Szolgáltató bármikor megszüntetheti vagy fizetőssé teheti. Erről az intézkedésről köteles Megrendelőt 8 nappal korábban értesíteni.

	3.8.  Jutalékos rendszerű viszonteladói program
	3.8.1.  A Szolgáltató általa értékesített egyes szolgáltatásokat viszonteladói program keretében is értékesíti, ahol lehetőséget ad Ügyfeleinek (más néven Viszonteladóinak), hogy szolgáltatását tovább értékesítsék. A tovább értékesített szolgáltatások után az 5. Függelék – Viszonteladói díjak táblázatban meghatározottak szerint Szolgáltató jutalékot fizet.
	3.8.2.  A jutalék fizetés alapja, a tovább értékesített Webhosting és VPS szolgáltatásból befolyt összeg, tehát az a szolgáltatási díj, ami szolgáltató számláján megjelenik. Nem tartoznak ide azon szolgáltatások, melyek után Megrendelő még nem fizetett szolgáltatási díjat, illetve a Domain szolgáltatás.
	3.8.3.  A tovább értékesített szolgáltatás után Szolgáltató a Függelék „Jutalék értékesített szolgáltatások után” sorban meghatározott díjat fizeti. 
	3.8.4.  Szolgáltató jutalékot havonta egy alkalommal fizet, és csak abban az esetben, ha a jutalék összege elérte a függelék „Minimum kifizetett jutalék” sorában meghatározott összeget.
	3.8.5.  Szolgáltató a jutalékot számla ellenében fizeti, tehát abban az esetben indítja el az Utalást, ha viszonteladó erről számlát nyújt be Szolgáltatónak. Felek megállapodnak abban, hogy viszonteladó az azt követő 8 napon belül jogosult kiállítani a jutalékról szóló számláját, hogy az annak alapjául szolgáló szolgáltatás ellenértékét az igénybe vevő (felhasználó) Szolgáltató részére megfizette. A számla fizetési határidejét a felek a kézhezvételt követő 15 napban állapítják meg.
	3.8.6.  Ha Viszonteladónak más, saját megrendelései is vannak Szolgáltató rendszerében (például saját tárhely szolgáltatás) akkor a jutalékot Szolgáltató felhasználhatja ezen szolgáltatások kiegyenlítésére.
	3.8.7.  A jutalék ismétlődő, tehát mindaddig jár, amíg a továbbértékesített szolgáltatást annak tulajdonosa fenntartja és kifizeti. Ettől eltérők lehetnek a Szolgáltató egyes akciói, ahol egyszeri jutalékot fizet, de erre honlapján felhívja a viszonteladói figyelmét, és külön megjelöli a jutalék mértékét is.
	3.8.8.  Felek tudomásul veszik, hogy Szolgáltató a viszonteladói programba tetszése szerint választja partnereit, lehetősége van a programban való részvételt megtagadni vagy törölni, és nem köteles megindokolni mért engedélyezi azt egyes partnerek esetében, és másoknál  miért nem.

	3.9.  Viszonteladói tárhely
	3.9.1.  Szolgáltató honlapján keresztül viszonteladói tárhely csomagokat is értékesít. A viszonteladói tárhely egy speciális osztott tárhely szoláltatás, melynek alapjait a 3.3 pont írja le, így az ott megfogalmazottak is érvényesek rá.   
	3.9.2.  A Viszonteladói tárhely megrendelésével Szolgáltató hozzáférést biztosít Előfizetőnek a szerverek adminisztrátori felületén egyes adminisztrációs funkciókhoz.
	3.9.3.  Az adminisztrátori hozzáféréssel Előfizető a 3.3 pontban meghatározott tárhelyeket hozhat létre, és továbbértékesítheti azokat saját megrendelőinek.
	3.9.4.  A viszonteladói tárhellyel kapcsolatban szolgáltató a továbbértékesített tárhely tulajdonosainak (Előfizető ügyfeleinek) semmilyen támogatást nem ad, azokkal üzleti kapcsolatban nem áll. Minden támogatás, számla kiállítás, reklám, és egyéb a viszonteladói tevékenység az Előfizető kizárólagos feladata.
	3.9.5.  Előfizető a viszonteladói tárhely megrendelésével vállalja, hogy ügyfelei betartják jelen szerződésben foglaltakat, különös tekintettel az osztott tárhely erőforrásainak használatára, és a szerver túlterhelésére vonatkozó előírásokat.
	3.9.6.  Előfizető tudomásul veszi, hogy abban az esetben, ha valamelyik ügyfele megszegi jelen szerződésben foglaltakat, akkor Szolgáltató az ügyfél tárhely szolgáltatását a szerződés 7.3 pont alapján korlátozhatja.

	3.10.  Hírlevél kiegészítő tárhely szolgáltatáshoz 
	3.10.1.  A hírlevél kiegészítő önmagában nem megrendelhető szolgáltatás, kizárólag tárhely szolgáltatás mellé rendelhető, úgynevezett „addon”.
	3.10.2.  A hírlevél kiegészítő árát a weboldal tartalmazza.
	3.10.3.  A hírlevél kiegészítő keretében Megrendelő lehetőséget kap 1000 levél / óra de maximum 100.000 levél / hónap mennyiégű levél kiküldésére, melyhez Szolgáltató a technikai feltételeket biztosítja.
	3.10.4.  A kiegészítő tartalmaz egy saját Ip címet is, Szolgáltató a leveleket ezen az Ip címen keresztül küldi ki. Amennyiben az IP cím valamilyen korlátozó listára (blacklist) kerül, Szolgáltató a 4. függelékben meghatározott díj ellenében segédkezik az IP cím feketelistás eltávolításáról, de nem garantálja azt.
	3.10.5.  A hírlevél kiegészítőt Szolgáltató olyan célból hozta létre, hogy Megrendelő a már meglevő regisztrált ügyfeleinek tudjon leveleket küldeni, így vonatkoznak rá az 1. Függelék – Hálózati etikai alapelvei, valamint a 7.3.1 korlátozásról szóló pontok. Szolgáltató kifejezetten felhívja megrendelő figyelmét, hogy a vásárolt címlistákra történő levélküldést nem támogatja, illetve nem támogat olyan hírlevélküldést, amelyben a visszapattanó levelek száma meghaladja az 1. Függelékben meghatározott értéket.
	3.10.6.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy amennyiben megsérti a hírlevél kiegészítő szolgáltatás előző pontokban meghatározott szabályait, úgy szolgáltató a kiegészítőt kikapcsolhatja. Ebben az esetben Megrendelő pénz visszatérítésre nem jogosult.
	3.10.7.  A hírlevél küldő kiegészítőhöz Szolgáltató semmilyen szoftvert nem biztosít, illetve felhívja Megrendelő figyelmét, hogy kizárólag a technikai feltételeket (SMTP szerver, saját IP cím és hálózati kapcsolat) biztosítja a hírlevél küldéséhez, ami nem jelenti, hogy a hírlevelek biztosan célba érnek az e-mail technikai megvalósításából adódóan. Szolgáltatónak semmilyen ráhatása nincsen a fogadó szerverek konfigurációjára, fekete listákra, és harmadik fél által üzemeltetett szerver által elutasított levelekre.


	4.  Az előfizetői szerződés
	4.1.  Igénybejelentés
	4.1.1.  Igénylő az igénybe venni kívánt Szolgáltatással kapcsolatos igénybejelentésre és az Előfizető szerződés megkötésére irányuló szándékát kizárólag Szolgáltató honlapján (tarhelypark.hu) jelentheti be.
	4.1.2.  Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.4 pont szerinti adatokat.
	4.1.3.  Az igénybejelentéshez Előfizető köteles csatolni a Szolgáltató által kért iratokat, céges dokumentumokat.
	4.1.4.  Amennyiben Igénylő az igénybejelentést hiányosan, hibásan teszi meg, vagy nem csatolja a megfelelő iratokat, úgy az igénybejelentés a Szolgáltató elbírálásától függően joghatás kiváltására alkalmatlannak minősülhet. Amennyiben Szolgáltató az igénybejelentést nem tudja elbírálni, Szolgáltató az igénybejelentés beérkezésétől számított 5 munkanapon belüli határidő kitűzésével felhívja az Igénylőt az igénybejelentés kiegészítésére. Ebben az esetben a hiánytalan igénybejelentés Szolgáltatóhoz való beérkezésének napja tekintendő az igénybejelentés időpontjának.
	4.1.5.  Amennyiben Igénylő bármely adata az igénybejelentést követően megváltozik, Igénylő köteles azt Szolgáltatónak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belül bejelenteni. A bejelentés elmulasztásából származó következményekért Szolgáltató nem vállal felelősséget.

	4.2.  Az Előfizetői Szerződés megkötése
	4.2.1.  Igénylő tudomásul veszi, hogy Szolgáltató indokolás nélkül jogosult az Előfizetői Szerződés megkötését megtagadni, így különösen abban az esetben, ha Igénylőnek Szolgáltató felé bármely jogviszony alapján fennálló esedékes díjtartozása van.
	4.2.2.  Az Előfizetői Szerződés a következő esetekben jön létre:
	4.2.3.  Az Előfizető az Előfizetői Szerződés megkötésével egyidejűleg köteles nyilatkozni, hogy a Szolgáltatást egyéni Előfizetőként, vagy üzleti/intézményi Előfizetőként kívánja igénybe venni. Előfizető e nyilatkozatát az Megrendelés erre vonatkozó pontjának kitöltésével teheti meg.
	4.2.4.  Előfizető – és ha van ilyen: a Költségviselő – az alábbi adatokat köteles megadni Szolgáltatónak az igénybejelentéskor, de legkésőbb az Előfizetői Szerződés megkötésekor:
	4.2.5.  Az Előfizetői Szerződés megkötésére való jogosultság igazolásának érdekében a  4.2.4 pontban foglaltakon felül Szolgáltató jogosult bármely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolás felmutatását kérni Előfizetőtől.
	4.2.6.  A cégbejegyzés alatt álló gazdasági társaság köteles a Szolgáltatónak a cégbejegyzési kérelem benyújtását tanúsító okiratot bemutatni. Előfizető tudomásul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasítása esetén a gazdasági társaság tagjai és vezető tisztségviselői a gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. törvény 16. §-a szerint felelnek a gazdasági társaság mint előtársaság kötelezettségeiért.
	4.2.7.  A gazdasági társaság bejegyzéséről vagy elutasításáról Előfizető köteles Szolgáltatót tájékoztatni, amennyiben Szolgáltató kéri, a szükséges iratok és dokumentumok bemutatásával.
	4.2.8.  Az adatok megadásakor Előfizető nem adhat meg trágár, a jóerkölcsöt vagy jóízlést sértő szavakat (jelszavakat, felhasználóneveket, e-mail címeket, stb.), továbbá köteles a valóságnak megfelelő adatok megadására, amelyek valóságtartalmáért teljes felelősséggel tartozik. A jelen pontba ütköző adatok megadása esetén Szolgáltató indokolás nélkül megtagadhatja az Előfizetői Szerződés megkötését.

	4.3.  Online szerződéskötés
	4.3.1.  Szolgáltató lehetőséget biztosít Igénybejelentőnek, hogy egyes Szolgáltatásokra a http://tarhelypark.hu weblapon található online űrlap kitöltésével ajánlatot tegyen Előfizetői Szerződés megkötésére.
	4.3.2.  Előfizető az ajánlatát a regisztrációt követően jelen ÁSZF-ben foglaltak elfogadásával, valamint a szolgáltatás megrendeléséhez szükséges adatok megadásával teheti meg. Az ajánlat elküldését megelőzően az Előfizetőnek módja van az elküldendő ajánlatot áttekinteni, az ajánlat a megrendelés véglegesítésekor kerül elküldésre Szolgáltató felé.
	4.3.3.  Előfizető tudomásul veszi, hogy az online űrlap kitöltése és elküldése a Ptk. 211. § szerinti ajánlattételnek minősül, amely ajánlathoz Előfizető kötve van. Az Előfizető ajánlati kötöttsége megszűnik, amennyiben Szolgáltató 48 órán belül nem igazolja vissza az ajánlat megérkezését. Az ajánlat megérkezésének Szolgáltató általi visszaigazolása esetén Előfizető ajánlati kötöttsége meghosszabbodik, a leadott rendeléshez az egyes Szolgáltatásokra vonatkozó bekapcsolási idő időtartamára kötve van. Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben a Szolgáltatás bekapcsolása Előfizető érdekkörébe tartozó okból nem történik meg határidőben, úgy az ajánlati kötöttség ideje az ilyen időkiesés idejével meghosszabbodik.
	4.3.4.  Az ajánlati űrlap kitöltésével és elküldésével Előfizető egyúttal elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit. Az online kötött szerződés nem minősül írásba foglaltnak, és az utóbb, önálló dokumentumként nem hozzáférhető.
	4.3.5.  Szolgáltató az ajánlati űrlap kitöltését és elküldését követően az Előfizető által megadott adatokat megvizsgálja és amennyiben az ajánlat elfogadható elindítja az Internetes szolgáltatást.
	4.3.6.  Az online szerződéskötés esetén az Előfizetői Szerződés a Szolgáltatás Szolgáltató általi rendelkezésre állítással (bekapcsolással) jön létre és lép hatályba ráutaló magatartással,  a megfelelő technikai beállítások Szolgáltató általi elvégzésével.
	4.3.7.  Az Előfizető online ajánlatának elutasítását Szolgáltató az ajánlati kötöttség ideje alatt az Előfizető által megadott elérhetőségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) közli Előfizetővel, illetve ugyanígy jogosult Szolgáltató az adatok kiegészítését vagy pontosítását kérni.
	4.3.8.  Szolgáltató a megkötött Előfizetői Szerződéseket elektronikus módon nyilvántartja, azokról kérésre Előfizetőnek e-mailben díjmentesen évente egyszer másolatot küld, illetve lehetőséget biztosít azok személyes megtekintésére az ügyfélszolgálaton.
	4.3.9.  Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben az ajánlati kötöttség ideje alatt a szerződéskötési szándékától visszalép, akkor köteles a Szolgáltató ebből fakadó igazolt költségeit – így különösen a társszolgáltatóknak fizetendő díjakat – teljes körűen megtéríteni.
	4.3.10.  Szolgáltató az online adatlapon feladott ajánlat regisztrációja után Előfizetőt 48 órán belül e-mailben értesíti arról, hogy az ajánlatot nyilvántartásba vette és az értesítés feladásával egyidejűleg elindítja az ajánlatnak megfelelően az Internetes szolgáltatást.
	4.3.11.  Előfizető tudomásul veszi, hogy az online megrendelőlap tartalmának az elküldést követő elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasználók által használt műszaki megoldások (pl. Internet böngészők, Internet kapcsolat) és az Internet hálózat sajátosságai miatt Szolgáltató felelőssége nem terheli.

	4.4.  Az Előfizetői Szerződés hatálya
	4.4.1.  Szolgáltató és Előfizető az Előfizetői Szerződést határozatlan időre kötik. A korábban határozott időre létrejött szerződések a 8.1.2 pont szerint a határozott idő lejártakor határozatlan idejűvé alakulnak vagy megszűnnek.
	4.4.2.  Az Előfizetői Szerződés határozatlan hatályát nem érinti, ha az Előfizető Hűségnyilatkozatot tett.


	5.  A Szolgáltatás minősége
	5.1.  A Szolgáltatás rendelkezésre állása
	5.1.1.  Szolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatás rendelkezésre állása éves szinten az adott Szolgáltatásra vonatkozó 2. függelék szerinti.
	5.1.2.  A rendelkezésre állási idő az adott Szolgáltatásra vonatkozó teljes éves üzemidő és az egy évre vonatkozó összes kiesési idő hányadosa, százalékban kifejezve. A rendelkezésre állás csak teljes naptári évre vonatkozik, töredék évre nem.
	5.1.3.  A 3. függelék szerinti sebesség érték (sávszélesség) csak a Szolgáltató szervere és az Internetes hálózat közötti hálózati szakaszra vonatkozik.

	5.2.  A hibás teljesítés esetei
	5.2.1.  Szolgáltató hibásan teljesít, amennyiben
	5.2.2.  Előfizető kifejezetten elfogadja és tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató által az Előfizető kérésére vagy megbízására telepített, konfigurált vagy Előfizető tárhelyére másolt  szoftverek és egyéb adatok tekintetében, amennyiben azokról 5 napon belül írásban nem nyilatkozik, úgy a telepítést, konfigurálást vagy másolást kifogástalan minőségben teljesítettnek tekinti. 

	5.3.  A szolgáltatásminőségi célértékek teljesülésének mérése és számítása
	5.3.1.  A rendelkezésre állás meghatározása és mérése az Internetes Szolgáltatást biztosító szerver által rögzített naplók alapján történik.
	5.3.2.  Az éves rendelkezésre állási célérték számítása a Szolgáltató statisztikája alapján történik. 
	5.3.3.  A rendelkezésre állási idő kiszámításakor nem kell figyelembe venni azon kiesés időtartamát

	5.4.  Előfizető jogai, az Előfizetőt megillető kötbér hibás teljesítés esetén
	5.4.1.  Előfizető a Szolgáltató hibás teljesítése esetén díjcsökkentésre jogosult. A kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző hat hónapban az Előfizető által az Előfizetői Szerződés alapján az adott Szolgáltatással kapcsolatban kifizetett (előre fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) Havi Szolgáltatási Díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. A Szolgáltató kártérítési felelősségére vonatkozó rendelkezést a 12.1 pont tartalmazza. 
	5.4.2.  A szolgáltatás 7 napnál hosszabb teljes kiesése, vagy 30 napnál hosszabb hibás teljesítése esetén Előfizető jogosult az Előfizetői Szerződés azonnali hatályú felmondására.
	5.4.3.  A hibás teljesítés az Előfizető Szolgáltatási Díj fizetési kötelezettségét nem érinti, de Előfizető jóváírásra (díjcsökkentés) jogosult.
	5.4.4.  A hibás teljesítési időszak (pl. Szolgáltatás kiesés) kezdete a Szolgáltatások igénybe vételét gátló valós hiba bejelentésének időpontja (10.2 pont), vagy az a korábbi időpont, amelytől kezdve Szolgáltató saját hatáskörében elvégzett mérések alapján megállapítja, a Szolgáltatások minőségének csökkenését vagy elérhetőségének hiányát. A hibás teljesítés időszakának vége a Szolgáltató által a hibanyilvántartásban feljegyzett kijavítási időpont.
	5.4.5.  Szolgáltató az éves rendelkezésre állás szerinti kiesési idő meghaladása esetén hibás teljesítéséből adódó kötbérfizetési kötelezettségét az előfizetői számlán történő jóváírással teljesíti a tárgyévet követő február 1-jét követően kiadott első számlájában. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre állás csak naptári évre értelmezhető, Szolgáltató a vállalt rendelkezésre állási idő meghaladása esetén tárgyévben kötbér fizetésére nem köteles.

	5.5.  A hálózat és a Szolgáltatás átfogó minőségére vonatkozó célértékek
	5.5.1.  Szolgáltató szervereinek, valamint az általa nyújtott Internetes szolgáltatásoknak  elérhetőségi célértékeit a 2. függelék, míg sebességi célértékit a 3. függelék tartalmazza.
	5.5.2.  Szolgáltató minden, az adott helyzetben általában elvárható intézkedést köteles megtenni annak érdekében, hogy a Szolgáltatás megfeleljen a szolgáltatásminőségi követelményeknek. Szolgáltató ennek érdekében rendszeresen ellenőrzéseket és méréseket végez.
	5.5.3.  Ha az ellenőrzés a Szolgáltatás megfelelőségét nem igazolja, Szolgáltató a minőség helyreállítása érdekében haladéktalanul intézkedni köteles. A helyreállítási munka végeztével az érintett minőségi mutatók újra ellenőrzésre kerülnek.


	6.  Az előfizető szerződés módosítása
	Az Előfizetői Szerződés módosítására a megkötésre vonatkozó szabályokat (4. fejezet) a jelen 6. fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
	6.1.  ÁSZF Szolgáltató általi módosítása
	6.1.1.  Figyelembe véve az Előfizetői Szerződések tömegesen megkötött jellegét, Szolgáltató a szolgáltatási környezet feltételeinek változására tekintettel csak úgy tudja vállalni a Szolgáltatások nyújtását, ha fenntartja magának az ÁSZF egyoldalú, Előfizető előzetes értesítését követően hatályos módosítását (beleértve a díjcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgáltatási Díj megváltoztatását is) a következő esetekben:
	6.1.2.  Szolgáltató az egyoldalú módosításra abban az esetben jogosult, ha erről az Előfizetőt a módosítás hatályba lépése előtt legalább 5 nappal előre, írásban (levélpostai küldeményben, vagy az Előfizető által megadott e-mailes kapcsolattartói címen) értesítette.
	6.1.3.  Az egyoldalú módosításról szóló értesítés a következőket tartalmazza:
	6.1.4.  Szolgáltató nem köteles az Előfizetőt a Szerződés azon módosításairól  előre értesíteni, amely módosítások 
	6.1.5.  Az egyoldalú módosítási jog gyakorlása során Szolgáltató köteles a vonatkozó jogszabályokat, így különösen a Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvének tisztességtelen általános szerződési feltétételekre vonatkozó előírásait, valamint a tisztességtelen piaci magatartás és versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVI. törvény rendelkezéseit betartani.

	6.2.  Szolgáltatási Díj egyoldalú módosítása
	6.2.1.  A Szolgáltatási Díjak Szolgáltató általi módosítására a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.
	6.2.2.  A Szolgáltató jogosult a Szolgáltatási Díjakat egyoldalúan módosítani, de a módosítás nem érintheti megrendelőnek az előre fizetett szolgáltatási díját, csak a következő fizetési periódust.
	6.2.3.  A módosított Szolgáltatási Díj árát szolgáltató köteles a honlapján közzétenni, valamint a Megrendelő aktuális szolgáltatásának meghosszabbításakor azt megjeleníteni online felületén.
	6.2.4.  Előfizető a megváltozott rendszeres előfizetői díjat a módosított Előfizetői Szerződés hatályba lépésének első napjától tartozik megfizetni.

	6.3.  Díjcsomagok megszüntetése és módosítása
	6.3.1.  Szolgáltató az általa bevezetett díjcsomagok (3.7 pont) díjait módosíthatja vagy a díjcsomag nyújtását megszüntetheti.
	6.3.2.  A díjcsomagokat érintő módosításra Szolgáltató abban az esetben jogosult, ha erről az Előfizetőt a módosítás hatályba lépése előtt  előre, írásban (levélpostai küldeményben, vagy az Előfizető által megadott e-mailes kapcsolattartói címen) értesítette a 6.1.2 pont szerint.
	6.3.3.  A díjcsomagok megszüntetésére és módosítására egyebekben a jelen fejezet rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.

	6.4.  Változás az Előfizető személyében (átírás)
	6.4.1.  Ha Előfizető személyében jogutódlás következett be, Előfizető és a jogutód közösen – ha az Előfizető időközben jogutódlással megszűnt, a jogutód önállóan, a jogutódlás hitelt érdemlő igazolásával – kezdeményezheti az Előfizetői Szerződés jogutódra történő átírásával kapcsolatos feltételek megvizsgálását. 
	6.4.2.  Az átírással kapcsolatos feltételek megvizsgálásának kérelmezésétől számított 8 munkanapon belül Szolgáltató megvizsgálja a jogutód hitelképességét, és ha a Szolgáltató az előfizetői kötelezettségek teljesítését csak bizonyos további feltételek teljesülése esetén (vagyoni biztosíték, igazolások) látja biztosítottnak, az értesítéssel egyidejűleg ezekről a feltételekről tájékoztatja az átírást kezdeményezőt. A jogutód hitelképességének megfelelősége esetén Szolgáltató tájékoztatja a jogutódot arról, hogy az átírás feltételei teljesülnek, és az átírási díjat kiszámlázza a jogutódnak a 4. függelék szerint.
	6.4.3.  Az átírási díj megfizetésétől (azaz az átírás hatályos kérelmezésétől) számított 15 napon belül a Szolgáltató az átírást végrehajtja. Ha a Szolgáltató e határidőt az átírási díj megfizetésétől (Szolgáltatóhoz való megérkezésétől/Szolgáltató számláján történő jóváírásától) számítva nem teljesíti, a Szolgáltató minden késedelmes nap után az átírás díja egytizedének megfelelő összegű kötbért köteles fizetni.

	6.5.  Változás Viszonteladói programban
	6.5.1.  Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a 3.8 pontban meghatározott Viszonteladói program jutalék rendszerét bármikor módosítsa, a viszonteladói programban szereplő partnereit tetszése megváltoztassa akár a már létező partnerek törlésével, vagy a teljes Viszonteladói programot törölje.
	6.5.2.  Viszonteladói program jutalékának módosítása esetén a módosítás előtt meghatározott, de még ki nem fizetett jutalékokat a módosítás nem érinti.
	6.5.3.  A Viszonteladói program törlésének, vagy partner törlésének esetén a Megrendelő akkor jogosult a Szolgáltatónál nyilvántartott jutalékra, ha annak összege elérte a függelékben meghatározott „Minimum kifizetett jutalék” összegét.


	7.  Szolgáltatások korlátozása és szüneteltetése
	7.1.  Szünetelés előfizető kezdeményezésére
	7.1.1.  Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését nem kezdeményezheti.

	7.2.  Szünetelés egyéb okból
	7.2.1.  A Szolgáltatás szünetelésére az alábbi okok miatt kerülhet sor:
	7.2.2.  Amennyiben a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre vagy a szünetelés oka mindkét Fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az Előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó Szolgáltatási Díj fizetésére nem köteles.
	7.2.3.  A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartás nem minősül a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatti szünetelésnek (így a vállalt rendelkezésre állási időt sem csökkenti).

	7.3.  Korlátozás
	7.3.1.  Szolgáltató a Szolgáltatások korlátozására, illetve a Szolgáltatások minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére (ideértve a  hozzáférés teljes megtagadását is) az Előfizető egyidejűleg postai úton, e-mailben vagy telefonon történő értesítésével az alábbi esetekben jogosult:
	7.3.2.  Amennyiben Előfizetőnek Szolgáltatóval több Előfizetői Szerződése van hatályban vagy Szolgáltatótól egy Előfizetői Szerződés keretében több Szolgáltatást vesz igénybe és Előfizető bármely Előfizetői Szerződés vagy Szolgáltatás tekintetében a 7.3.1 pont szerint kötelezettségeit megszegi, akkor Szolgáltató jogosult bármely tetszése szerinti Szolgáltatás bármely mértékű korlátozására, illetve az összes Szolgáltatás korlátozására is.
	7.3.3.  Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlátozást haladéktalanul, de legkésőbb a tudomásszerzést követő munkanap folyamán megszüntesse, ha az Előfizető a korlátozás okát megszünteti vagy a korlátozás okának megszüntetéséről Előfizető hitelt érdemlő módon értesíti a Szolgáltatót, vagy ha a korlátozást elrendelő jogszabály vagy hatóság ekként rendelkezik. Szolgáltató a korlátozás megszüntetéséért jogosult a 4. Függelékben meghatározott visszakapcsolási díjat felszámítani.
	7.3.4.  A korlátozás (ideértve a fizikai hozzáférés teljes megtagadását is) az Előfizető díjfizetési kötelezettségét nem érinti. 


	8.  Az előfizetői szerződés megszűnése
	8.1.  Megszűnés esetei
	8.1.1.  Az Előfizetői Szerződés megszűnik:
	8.1.2.  A határozott időtartamra létrejött Előfizetői Szerződés a határozott időtartam lejártakor automatikusan, az Előfizető külön értesítése nélkül a szerződés időtartalmával meghosszabbodik, kivéve ha bármely Fél a határozott időtartam lejártát legalább 8 nappalmegelőzően írásban úgy nyilatkozik, hogy nem kívánja meghosszabbítani a szerződést. Ilyen esetben az Előfizetői Szerződés megszűnik.

	8.2.  Rendes felmondás
	8.2.1.  Előfizető a határozatlan hatályú Előfizetői Szerződést bármikor indokolás nélkül 8 napra írásban felmondhatja.
	8.2.2.  Amennyiben Előfizető az Előfizetői Szerződésben Hűségnyilatkozatot tett, úgy a hűségidőszak alatt az Előfizetői Szerződésre vonatkozó felmondás hatályosságának feltétele, hogy az Előfizető a felmondási nyilatkozat alapján a 8.5 pont alapján megfizetendő összeget a Szolgáltatónak egy összegben megfizesse. Szolgáltató a befizetett összegről a befizetéskor számlát állít ki.
	8.2.3.  Előfizető a határozott időre kötött Előfizetői Szerződést a tárgyhó utolsó napjával jogosult felmondani. A rendes felmondást Előfizető köteles a tárgyhó 15. napjáig Szolgáltatónak írásban bejelenteni. Az Előfizetői Szerződésre vonatkozó felmondás hatályosságának azonban feltétele, hogy az Előfizető a felmondási nyilatkozat alapján a Szolgáltató által küldött, a szerződés megszűnését visszaigazoló értesítése alapján az esedékes Szolgáltatási Díjat és egyéb követelését, valamint határozott idejű Előfizetői Szerződés esetén a határozott időből még hátralevő időre járó díjakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgáltatónak egy összegben megfizesse. Szolgáltató a befizetett összegről a befizetéskor számlát állít ki.
	8.2.4.  Szolgáltató a határozatlan idejű Előfizetői Szerződést 15 napos felmondási idővel, indokolással jogosult felmondani rendes felmondással.

	8.3.  Rendkívüli felmondás
	8.3.1.  Bármely Fél jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha a másik Fél ellen felszámolási eljárás, csődeljárás vagy egyéb az előfizető fizetésképtelenségével kapcsolatos eljárás indul. Bármely Fél köteles a másik Felet haladéktalanul értesíteni, ha végelszámolását határozza el, vagy ha arról értesül, hogy harmadik személy csődeljárás vagy felszámolási eljárás megindítását kezdeményezte ellene.
	8.3.2.  Amennyiben a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, és az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, és erről a Szolgáltatót hitelt érdemlő módon írásos nyilatkozatban értesíti és az ilyen értesítés a felmondási idő végéig Szolgáltatóhoz megérkezik, az Előfizetői Szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. A szerződésszegés megszűnéséről az Előfizetői Szerződés hatályának fennmaradásáról a Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul – ráutaló magatartással létrejött Előfizetői Szerződés esetén, ha az lehetséges –, e-mailben értesíteni. Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben egy naptári éven belül kétszer rendkívüli felmondásra okot adó szerződésszegést vagy a 7.3 pont szerinti korlátozást valósít meg, úgy a harmadik alkalommal Szolgáltató akkor is jogosult az Előfizetői Szerződés rendkívüli felmondására, ha az Előfizető a rendkívüli felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti.
	8.3.3.  Szolgáltató jogosult a Szerződést 15 napos határidővel felmondani, ha az Előfizető az előzetes írásbeli – ráutaló magatartással létrejött Előfizetői Szerződés esetén amennyiben az lehetséges e-mailben tett – felszólításban megjelölt határnapra sem szünteti meg az alábbi szerződésszegéseket:
	8.3.4.  A Szolgáltató hálózatának vagy szervereinek rendeltetésszerű működését akadályozó vagy veszélyeztető tevékenységnek minősül különösen, ha 
	8.3.5.  Jelen szerződés automatikusan felmondásra kerül 8 napos határidővel, amennyiben az Előfizető az esedékes Szolgáltatási Díjat nem egyenlítette ki a számlán vagy díjbekérő számlán meghatározott fizetési határidőre.
	8.3.6.  Ha Vis Maior Esemény miatt a szünetelés időtartama meghaladja a két hónapot, bármelyik Fél jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani.
	8.3.7.  Előfizető rendkívüli felmondással élhet a 6.1.2 pontban meghatározott értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül ha a Szolgáltató a 6.1 pont szerint egyoldalúan módosította a Szerződést és Előfizetőt a változtatások hátrányosan érintik. Az Előfizető abban az esetben nem mondhatja fel a Szerződést, ha kedvezmény fejében határozott időre vonatkozó kötelezettséget vállalt (hűségnyilatkozatot tett vagy határozott idejű szerződést kötött), és a Szolgáltató egyoldalú módosítása az ennek fejében kapott kedvezményeket közvetlenül nem érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmények Előfizető számára a módosítást követően is fennmaradnak.

	8.4.  A felmondás közlése és tartalma
	8.4.1.  Az Előfizetői Szerződést bármely fél kizárólag írásban (levélben, e-mailben) megküldött felmondással mondhatja fel, kivéve 8.3.5 pont szerinti automatikus felmondás, amikor Szolgáltató az ott megjelölt fizetési határidő után a Szerződést automatikusan felmondottnak tekinti Előfizető által. 
	8.4.2.  Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás igénybevételével való felhagyás nem jelenti az Előfizetői Szerződés felmondását és így nem érinti az Előfizető díjfizetési kötelezettségét.
	8.4.3.  A Felmondásának tartalmaznia kell:

	8.5.  Kedvezmények elvesztése és a felmondás egyes következményei
	8.5.1.  Amennyiben Előfizető határozott idejű Előfizetői Szerződést kötött vagy határozott hűségidőszakra vonatkozóan Hűségnyilatkozatot tett és a határozott idő lejárta előtt az Előfizetői Szerződés azért szűnik meg, mert
	8.5.2.  Előfizető tudomásul veszi, hogy az előre fizetett díjú Szolgáltatások kifizetett díját a fenti esetekben Szolgáltató nem köteles visszafizetni.
	8.5.3.  Szolgáltató a tárhelyen tárolt adatokat a Szerződés megszűnésének pillanatában törölheti, ide értve a Szerződés megszűnésének bármelyik esetét, különös tekintettel a 8.3.5 pont szerinti díj meg nem fizetés esetére. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a törlés nem visszaállítható, így ha saját mentéssel nem rendelkezik, adatai elvesznek.
	8.5.4.  Amennyiben Előfizető 3.9 pontban meghatározott Viszonteladói tárhely szolgáltatást vette igénybe, és a szerződés megszűnését követően ügyfelei továbbra is Szolgáltató szerverén levő tárhelyüket használják, Szolgáltató megkeresheti ezeket az ügyfeleket saját ajánlatával, amihez Előfizető kifejezetten hozzájárul azért, hogy ügyfeleinek napi munkavégzési menete ne sérüljön a tárhely tartalmának törléséből adódóan. Szolgáltató a megkeresésben hivatkozhat Előfizetővel megszűnt szerződésére, és a szerződés megszűnésének okára.


	9.  Előfizető kötelezettségei
	9.1.  Ellenőrzés és karbantartás tűrése, hibaelhárítás lehetővé tétele
	9.1.1.  Előfizető a Szolgáltatásokban bekövetkező esetleges hibák kijavítása érdekében köteles Szolgáltató vagy teljesítési segédje részére segítséget nyújtani, amennyiben erre a szolgáltatás helyreállításához, javításához vagy ellenőrzéséhez szükség van.

	9.2.  Szolgáltató értesítése adatváltozásról
	9.2.1.  Előfizető a megrendeléskor közölt adatainak, így például a számlázási címének vagy kapcsolattartó személyének vagy elérhetőségének megváltozásáról köteles Szolgáltatót haladéktalanul, de legfeljebb a változástól számított 8 napon belül írásban (levélben, e-mailben) értesíteni.
	9.2.2.  Szolgáltató felhívja Előfizető figyelmét arra, hogy e kötelezettségeinek elmulasztásából eredő minden kárért Előfizető felelősséggel tartozik.

	9.3.  A Szolgáltatás használatának átengedése
	9.3.1.  Előfizető az Előfizetői Szerződés alapján igénybe vett Szolgáltatást másnak át nem engedheti.

	9.4.  Teljesítési segéd igénybevétele
	9.4.1.  Előfizető tudomásul veszi, hogy Szolgáltató bármely szerződéses kötelezettségeinek teljesítéséhez jogosult teljesítési segédként alvállalkozót vagy más közreműködőt igénybe venni.
	9.4.2.  Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben Szolgáltató kötelezettségeinek teljesítéséhez teljesítési segédet vesz igénybe, úgy jogosult teljesítési segédrészére az Előfizető adatait átadni.

	9.5.  A Szolgáltatások igénybevételének továbbadása és átengedése
	9.5.1.  Előfizető Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül nem adhatja tovább a Szolgáltatásokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak használatát üzleti alapon (ellenszolgáltatás fejében) harmadik személy részére, kivétel a 3.9 Viszonteladói tárhely pontban meghatározott eset.
	9.5.2.  Előfizető Szolgáltató felé felelős minden olyan személyért, aki a Szolgáltatásokat igénybe veszik, függetlenül attól, hogy ezt az Előfizető nem engedélyezte vagy arról nem szerzett tudomást.

	9.6.  Szolgáltatási Díj megfizetésének kötelezettsége
	9.6.1.  A Szolgáltatási Díj egyszeri díjból, rendszeres előfizetői díjból (Havidíj, Negyedéves Díj, Féléves Díj, Éves Díj), forgalomtól függő díjból (Forgalmi Díj), valamint egyszeri egyéb szolgáltatási díjból állhat.
	9.6.2.  Amennyiben a Havidíj ellenében igénybe vett Szolgáltatás nyújtásának kezdő napja nem a hónap első napja vagy a Szolgáltatás nyújtásának utolsó napja nem a hónap utolsó napja, akkor Szolgáltató csak azokért a napokért számít fel Havidíjat, amelyeken a Szolgáltatást nyújtotta. Minden megkezdett szolgáltatásnyújtási időtartam teljes napnak számítandó.
	9.6.3.  Amennyiben az Éves (Féléves, Negyedéves) Díj ellenében igénybe vett Szolgáltatás nyújtásának kezdő napja nem az év első napja vagy a Szolgáltatás nyújtásának utolsó napja nem az év (félév, negyedév) utolsó napja, akkor a szolgáltatási év (félév, negyedév) a Szolgáltatás nyújtásának napján kezdődik. Minden megkezdett szolgáltatásnyújtási időtartam teljes napnak számítandó.
	9.6.4.  Szolgáltató jogosult a Szolgáltatási Díjakról szóló számlát vagy díjbekérő számlát a szolgáltatási időszak (két év, év, fél év, negyed év, hónap) első napjának hónapját megelőző 2. hónapban és azt követően kiállítani.
	9.6.5.  Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató az Előfizetői Szerződés Előfizető általi rendes felmondása (8.2.3 pont) esetén az előrefizetett díjat nem köteles visszafizetni.
	9.6.6.  Amennyiben a szolgáltatási időszak díja eredetileg kedvezmény figyelembevételével került kiszámításra, akkor Szolgáltató az Előfizető részéről történt rendes felmondás esetén az Előfizetői Szerződés megszűnéséig terjedő használatért a kedvezmények nélkül megállapított arányos díjat számítja fel, Szolgáltató az így kiszámított összegről helyesbített számlát állít ki.
	9.6.7.  Amennyiben Előfizető a számlán vagy díjbekérő számlán feltüntetett fizetési határidőn belül a Számlát Szolgáltatónál írásban (levélben, e-mailben) nem vitatja, úgy a számla elfogadottnak tekintendő.
	9.6.8.  Előfizető köteles a kiállított és elfogadott számla vagy díjbekérő számla  alapján a Díjszabásban foglaltak szerint kiszámított Szolgáltatási Díjat a számlán megjelölt fizetési határidőn belül megfizetni.
	9.6.9.  Amennyiben Előfizető a számlázási időszakra vonatkozóan a számlázással érintett tárgyhót megelőző hó 15. napjáig nem kapja kézhez a számlát vagy díjbekérő számlát, köteles azt a Szolgáltatónak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztása esetén Szolgáltató úgy tekinti, hogy Előfizető a számlát kézhez kapta. Szolgáltató Előfizető bejelentése alapján számlamásolatot küld Előfizetőnek. A számla megfizetésének kötelezettségét és határidejét a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztása nem érinti.
	9.6.10.  A fizetési kötelezettség késedelmes teljesítése esetén Szolgáltató jogosult Előfizetőnek a szolgáltatás értékének 10%-át késedelmi kamatként felszámolni.
	9.6.11.  Amennyiben Előfizető a Szolgáltatási Díj megfizetésével 30 napot meghaladó késedelembe esik, Szolgáltató jogosult a követelés behajtása céljából az Előfizető adatait Szolgáltató követeléseit kezelő harmadik személy megbízottjának átadni. Szolgáltató megbízottja a követelés behajtása érdekében jogosult ezt követően az Előfizetővel szemben Szolgáltató nevében teljes körűen eljárni.
	9.6.12.  Szolgáltató jogosult a számlát vagy díjbekérő számlát on-line kiállítani Interneten elérhető weboldalon keresztül. A számla vagy díjbekérő számla létrejöttéről Megrendelőt elektronikus levélben értesíti, és lehetőséget biztosít a létrejött dokumentum on-line megtekintésére, letöltésére.
	9.6.13.  Szolgáltató által kiállított díjbekérő számla nem adóügyi bizonylat, ÁFA visszatérítésre nem jogosít. Amennyiben Szolgáltató számlájára megérkezik a díjbekérő számlán feltüntetett szolgáltatási díj, Szolgáltató kiállítja a rendes számlát, amely már APEH által is elfogadott bizonylat.
	9.6.14.  Szolgáltató jogosult a Számlát elektronikus úton előállítani az ide vonatkozó törvényi megfelelések figyelembevételével, és jogosult azt elektronikus levélben eljuttatni Megrendelőhöz a szerződésben meghatározott e-mail címre. Megrendelő az ilyen formában megkapott számlát az ide vonatkozó törvények figyelembevételével (GKM 114/2007.) köteles tárolni és kezelni.
	9.6.15.  Szolgáltató jogosult a 4. Függelékben meghatározott Banki ügyintézési költség díjat felszámítani abban az esetben, ha Megrendelő a számla vagy díjbekérő számla kiegyenlítését készpénzes banki befizetéssel egyenlíti ki. Ez a díj a befizetés pillanatában a megrendelt szolgáltatási díjjal együtt fizetendő, annak ellenére, hogy a díjbekérő számla külön tételként nem tartalmazza. 
	9.6.16.  Amennyiben előfizető számláját vagy díjbekérő számláját készpénzes banki befizetéssel egyenlíti ki, de nem fizeti meg a  Banki ügyintézési költséget, Szolgáltató automatikusan díjbekérő számlát állít ki vagy módosítja a már létrejött díjbekérőt, mely kettő Banki ügyintézési költséget tartalmaz, feltételezve, hogy Megrendelő a következő kiegyenlítést is készpénzes befizetéssel végzi el.
	9.6.17.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy Szolgáltató rendszere, amely a megrendelt szolgáltatásokat tartalmazza, nincs on-line kapcsolatban a banki rendszerrel, így annak ellenére, hogy Szolgáltató bankszámlájára a szolgáltatási díj megérkezett, saját rendszerében azt jóvá kell írnia.
	9.6.18.  Szolgáltató a bankszámlájára megérkezett szolgáltatási díjakat maximum 5 munkanaponként írja jóvá, így a megfizetett szolgáltatási díjak maximum 5 munkanap alatt megjelennek rendszerében.
	9.6.19.  Megrendelő elfogadja, hogy a Szolgáltatás megfizetésének időpontja a Szolgáltató saját rendszerében történő jóváírás időpontja, és nem az az időpont amikor a szolgáltatási díj a Szolgáltató bankszámlájára megérkezik. Szoláltató vállalja, hogy a két időpont között maximum a 9.6.18 pontban feltüntetett idő telhet el.
	9.6.20.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy szolgáltató olyan kedvezményes szolgáltatásokat is üzemeltet, mely kedvezményeket csak egy megadott időszakra vehet igénybe (például egy évre, szerződés 3.2.5 pont). A kedvezmény lejárata után Megrendelő a Szolgáltató honlapján feltüntetett díjat köteles fizetni.

	9.7.  Szolgáltató díj visszatérítési kötelezettsége
	9.7.1.  Amennyiben az Előfizetői Szerződés alapján Szolgáltató Előfizetővel szemben díjvisszatérítésre vagy egyéb pénzfizetésre köteles és az egy összegben való jóváírásra nincs lehetőség, akkor Szolgáltató az összeget az Elfizető által megadott bankszámlára átutalja, vagy ilyen hiányában az Előfizetőt tértivevényes levélben értesíti arról, hogy az összeg Szolgáltató irodájában átvehető.
	9.7.2.  Amennyiben Megrendelő túlfizetésbe kerül (többet fizet be mint amennyi a díjbekérőn szerepel) Szolgáltató a túlfizetést saját rendszerében nyilvántartja, és Megrendelő következő számlájából levonja.
	9.7.3.  Túlfizetés esetén szolgáltató kizárólag a 10.000 Ft-nál nagyobb összegű túlfizetéseket utalja vissza Megrendelő kérésére. A visszautalásnál felszámolásra kerül a 4. Függelékben meghatározott Visszautalási díj a banki ügyintézés ellenértékeként.

	9.8.  Előfizető tájékoztatása (hírlevél, reklámanyag)
	9.8.1.  Előfizető hozzájárul, hogy részére a Szolgáltató kizárólag saját és leányvállalatainak szolgáltatásairól időről időre a Szolgáltató által előfizetőnek biztosított e-mail címre, valamint postai úton reklámanyagokat, tájékoztatókat és hírlevelet juttasson el.

	9.9.  Hálózati etikai szabályzat betartása
	9.9.1.  Szolgáltató és Előfizető köteles a Szolgáltatás igénybevétele során az 1. függelék szerinti Hálózati Etikai Alapelvek betartásával eljárni.
	9.9.2.  Előfizető köteles gondoskodni arról, hogy a Szolgáltatás Azonosítóhoz (felhasználónév/jelszó) illetéktelenek ne juthassanak hozzá. Amennyiben Előfizető tudomására jut, hogy a Szolgáltatás Azonosító Előfizető engedélye nélkül illetéktelen személy használja, köteles Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni. Előfizető a Szolgáltatás Azonosító használatáért teljes felelősséggel tartozik. Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás rajta kívül álló, harmadik személy általi igénybevételéért teljes felelősséggel tartozik (függetlenül attól, hogy a használat jogosult vagy jogosulatlan volt-e), s az ilyen használat esetén is a díjfizetési kötelezettség az Előfizetőt terheli.
	9.9.3.  Előfizető tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Szerződés alapján számára nyújtott egyes szolgáltatások információs társadalmi szolgáltatásoknak minősülnek, ezért azokat az Ektv. vonatkozó rendelkezéseinek betartásával lehet igénybe venni.


	10.  Szolgáltató kötelezettségei
	10.1.  Ügyfélszolgálat
	10.1.1.  Szolgáltató az Előfizető nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgáló, valamint a hibabejelentéseket fogadó on-line ügyfélszolgálatot működtet (a továbbiakban: ügyfélszolgálat).
	10.1.2.  Szolgáltató ügyfélszolgálata telefonon keresztül, on-line, vagy e-mail-ben vehető igénybe. 
	10.1.3.  Szolgáltató személyes ügyfélfogadást kizárólag előre egyeztetett időpontban tart, de felhívja a Megrendelő figyelmét, hogy az ügyfélfogadás során szolgáltatási díj befizetésére nincsen mód, Szolgáltató pénztárat nem üzemeltet.  
	10.1.4.  E-mail-ben az info@tarhelypark.hu, admin@tarhelypark.hu, szamlazas@tarhelypark.hu e-mail címen tehet a Megrendelő bejelentést, amelyen Előfizető az alábbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:
	10.1.5.  Az ügyfélszolgálat elérhetősége:
	10.1.6.  Az ügyfélszolgálat munkanapokon 9:00 – 17:00 óráig vehető igénybe. Egyéb időszakban és a 30 perces ebédszünetben 12:00 és 12:30 között a Szolgáltató telefonos technikai és műszaki jellegű támogatást nem nyújt, ha erről az Előfizetői Szerződés másként nem rendelkezik. Egyéb kérdések esetében az ügyfélszolgálat elérhetőségét e-mailen és on-line biztosítja.
	10.1.7.  Előfizető a hibák bejelentését telefonon, az on-line ügyfélszolgálati rendszerben, illetve e-mailben Ügyfél/Partnerazonosítójának vagy Szerződésben szereplő adatainak megadásával teheti meg az ügyfélszolgálaton.
	10.1.8.  Előfizető a hibabejelentés kivételével minden egyéb nyilatkozatát, panaszát az ügyfélszolgálaton e-mailben, vagy on-line ügyfélszolgálati rendszerben teheti meg. 
	10.1.9.  Szolgáltató a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon belül kivizsgálja és a vizsgálat eredményéről Előfizetőt haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét követő 30 munkanapon belül értesíti. Amennyiben Szolgáltató a panaszt elutasítja, az elutasításról szóló értesítést köteles indokolással ellátni.
	10.1.10.  A hibabejelentések kezelésére és a díjreklamációra a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.
	10.1.11.  Szolgáltató a 4.Függelék – Díjszabás szerint jogosult szakértői díj kiszámlázására, ha az ügyfélszolgálaton bejelentett hiba nem a Szolgáltatáshoz kapcsolódik. A díj kiszámlázására abban az esetben is jogosult, ha a nem a szolgáltatáshoz kapcsolódó hiba okát nem tudta elhárítani, de részt vett a hiba felderítésében vagy elemzésében.
	10.1.12.  A Szolgáltató által üzemeltetett ügyfélszolgálat Magyar nyelvű, hibabejelentés vagy segítségkérés kizárólag Magyar nyelven történhet. Egyes esetekben Szolgáltató más nyelven is válaszol a bejelentésekre, de ez egyedi elbíráslás kérdése, és Szolgáltatónak nem kötelessége.

	10.2.  Hibabejelentés és a hiba nyilvántartásba vétele
	10.2.1.  Előfizető a Szolgáltatásban észlelt hibát az ügyfélszolgálaton a 10.1.7 pont szerint jelentheti be.
	10.2.2.  �A bejelentett hibát Szolgáltató az ügyfélszolgálat 10.1.6 pontban rögzített nyitvatartási idejében haladéktalanul rögzíti és nyilvántartásba veszi. A hibabejelentés során Előfizető az alábbi információkat köteles Szolgáltatóval közölni:
	10.2.3.  Szolgáltató nyilvántartásának tartalmaznia kell:

	10.3.  Hibabehatároló eljárás
	10.3.1.  A hiba nyilvántartásba vételét követően Szolgáltató haladéktalanul megkezdi a hiba behatárolását és annak eredményéről Előfizetőnek az alábbi tájékoztatást adhatja:
	10.3.2.  Az Előfizető részéről kifogásolt Szolgáltatások reklamációinál a közös megegyezésre kell törekedni.

	10.4.  Hibajavítás
	10.4.1.  Szolgáltató a hibabehatároló eljárás során valósnak bizonyult hibákat, amelyek Szolgáltató érdekkörében merültek fel legfeljebb a nyilvántartásba vételtől számított 5 munkanapon belül kijavítja. A hibajavítási határidő nem teljesítése esetén Szolgáltató a hiba bejelentése esetén kötbér fizetésére köteles a 5.4 pont szerint.
	10.4.2.  �Ha a hiba következtében Szolgáltatást nem vagy csak részben lehet igénybe venni Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 5.4 fejezet szerint.
	10.4.3.  Szolgáltató 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelhárítási kötbért köteles a kötbérigény elbírálását követő első számlán jóváírni, ha Előfizető a hibaelhárítási kötbérre vonatkozó igényét a késedelmes hibaelhárítással érintett hónapot követő hó 3. napjáig írásban bejelenti.
	10.4.4.  Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon rögzíti és a nyilvántartásba vételtől számított 1 évig megőrzi az adatkezelési szabályok betartásával.
	10.4.5.  Amennyiben a hiba behatárolása, illetve a hibajavítás csak az Előfizető közreműködésével hajtható végre és az csak az Előfizető által meghatározott időpontban lehetséges, vagy a megállapodás szerinti időpontban Szolgáltatón kívüli okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hibabehatárolásra a szánt rendelkezésre álló idő, illetve a  szerinti hibajavítási idő az időkieséssel meghosszabbodik.
	10.4.6.  Amennyiben a hibavizsgálat szerint a hiba nem Szolgáltató érdekkörében merült fel, úgy a téves hibabejelentés miatt a Szolgáltató teljesítési segédje által Szolgáltatóval szemben felszámított díjat Szolgáltató jogosult Előfizető felé kiszámlázni.

	10.5.  Rendszeres karbantartás
	10.5.1.  A rendszeres karbantartás miatti szünetelésre (vagy korlátozásra) a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hardver vagy szoftver karbantartása, felújítása, cseréje vagy átalakítása miatt kerülhet sor, amennyiben szünetelést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre. A szüneteléssel járó karbantartási munkálatokról Szolgáltató a szünetelést legalább 1 munkanappal megelőzően előzetesen e-mailben értesíti Előfizetőt.
	10.5.2.  A rendszeres karbantartás alkalmanként 12 óránál nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartások hossza egy hónapban nem haladhatja meg a 24 órát.
	10.5.3.  Szolgáltató a rendszeres karbantartási munkálatokat – lehetőség szerint – 22:00 és 04:00 óra között között végzi el.
	10.5.4.  Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a Szolgáltatás felületét, működését, elérésének módját rendszeres karbantartás keretében megváltoztassa, de csak úgy, hogy Előfizető a feltöltött adatait a változtatás után is elérhesse. Ilyen változás lehet például a PHP, Apache, MySql programverzió váltása, program cseréje, stb.
	10.5.5.  Előfizető tudomásul veszi, hogy egyes régebbi és folyamatosan nem frissített rendszerek az előző pontban meghatározott programverzió váltással működésképtelenné válhatnak. A verzió váltásból eredő hibák javítása kizárólag Előfizető feladatai. Szolgáltatót semmilyen felelősség nem terheli az ilyen módon működésképtelenné vált programok által okozott anyagi vagy más kárral kapcsolatban. Szolgáltató kifejezetten felhívja Előfizető figyelmét, hogy a szolgáltatáson tárolt és használt programokat mindig tartsa frissen!

	10.6.  Díjreklamáció, kötbér- és kártérítési igények intézése
	10.6.1.  Szolgáltató kijelenti, hogy számlázási rendszere zárt, illetéktelen külső személyek a számlázási rendszerhez nem férhetnek hozzá, és a számlázási rendszere megfelel a pénzügyi és számviteli előírásoknak.
	10.6.2.  Előfizető az adatkezelési szabályok figyelembevételével az adatok törléséig díjmentesen megtekintheti Szolgáltató on-line rendszerében a fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási jogokra vonatkozó kimutatást (betekintési jog).
	10.6.3.  Amennyiben Előfizető a Szolgáltató által felszámított Szolgáltatási Díj összegét vitatja, kötbér- vagy kártérítési igénnyel él (a továbbiakban együtt: Reklamáció), Szolgáltató a Reklamációt haladéktalanul nyilvántartásba veszi és a nyilvántartásba vételt Előfizetőnek a 10.2.2 pont szerint visszaigazolja.
	10.6.4.  Amennyiben az Előfizető a Reklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a Szolgáltató ügyfélszolgálatán, és a bejelentést a Szolgáltató nem utasítja el öt munkanapon belül, a Reklamációval érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a Reklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik.
	10.6.5.  A Reklamációt Szolgáltató annak kézhezvételét követő 25 munkanapon belül megvizsgálja. Amennyiben a Szolgáltató a Reklamációnak helyt ad, a bejelentés elbírálását követő első számlán a díjkülönbözetet egy összegben jóváírja.
	10.6.6.  Amennyiben Szolgáltató az Előfizető (előre fizetett díjú Szolgáltatás esetén a Reklamációt tevő személy, e pont alkalmazásában a továbbiakban: Előfizető) reklamációját nem, vagy csak részben fogadja el, köteles az Előfizetőt a Reklamáció vizsgálatának lezárását követő 15 napon belül (előre fizetett díjú Szolgáltatás esetén írásban) értesíteni a Reklamáció elutasításáról, illetve arról, hogy a Reklamációt csak részben tudja elfogadni.
	10.6.7.   Előfizető a jogvitát polgári eljárás keretében érvényesítheti úgy, hogy a Pesti Központi Kerületi Bíróságnál fizetési meghagyás kibocsátását kéri, ha a vitatott követelés összege a kettőszáz ezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hatáskörtől függően a Pesti Központi Kerületi Bírósághoz vagy a Fővárosi Bírósághoz (vagy más illetékes rendes bírósághoz) keresetlevelet nyújthat be.
	10.6.8.  Előfizető tudomásul veszi, hogy amennyiben a Díjreklamáció alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott összeg megfizetésére és a kamatok számítására a számla kiegyenlítésének eredeti határideje az irányadó.

	10.7.  Vitarendezés
	10.7.1.  Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett fordulhat
	10.7.2.  A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság csak az egyéni előfizetők panaszai alapján jár el.
	10.7.3.  A Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselője (a továbbiakban: képviselő) a Nemzeti Hírközlési Hatóság köztisztviselője. A képviselőhöz bejelentéssel élhet bármely Előfizető, fogyasztó vagy a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet, amennyiben megítélése szerint valamely szolgáltató, forgalmazó tevékenysége, szolgáltatása, terméke, eljárása, ennek során hozott intézkedése, illetőleg valamely intézkedése, illetőleg valamely intézkedése elmulasztása következtében a fogyasztót vagy előfizetőt elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályban (jogszabályban, hatósági határozatban) vagy előfizetői szerződésben meghatározott jogaival összefüggésben.
	10.7.4.  Az esetleges jogvitákban a megyei gazdasági kamarák mellett működő békéltető testületek a Felek közötti egyezségi rendezés végett járhatnak el.
	10.7.5.  A jogvita a békéltető eljárás meghiúsulása vagy annak igénybe nem vétele esetén polgári eljárás keretében rendezhető, amelyre hatáskörtől függően Felek a Pesti Központi Kerületi Bíróság vagy a Fővárosi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki. Ha a vitatott követelés összege a kettőszáz ezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyás kibocsátását kérhetik, ha ezt az összeget a követelés meghaladja, Felek a követeléseiket keresetlevél útján érvényesíthetik.


	11.  Adatkezelés
	11.1.  Felelősség az átvitt, illetve tárolt adattartalomért
	11.1.1.  Szolgáltató az általa vagy szervereinek és hálózatának igénybevételével továbbított közlést és adatot kizárólag a Szerződés teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgáltatónak a Szerződés teljesítése során közlés vagy bármilyen személyes adat jutott tudomására, azok tartalmának megismerését más részére - ide nem értve a külön jogszabályban meghatározott feltételek szerint a titkos információgyűjtésre jogosult szervezeteket, valamint a bíróságot - nem teheti lehetővé.
	11.1.2.  A Szolgáltatás igénybevétele során az Előfizető által a Szolgáltató eszközein/hálózatán vagy szerverén átvitt tárolt adatok tartalmáért Szolgáltató nem vállal semmilyen felelősséget. Amennyiben harmadik személy a Szolgáltató ellen eljárást kezdeményez az Előfizető által a Szolgáltató eszközein tárolt adatok tartalma miatt, úgy Előfizető köteles Szolgáltató helyébe lépni az eljárás során, ha pedig ez nem lehetséges, úgy köteles viselni az eljárás költségeit, ideértve az eljárás eredményeként megállapított díjakat, büntetéseket.
	11.1.3.  Szolgáltató az Internet működéséből adódó esetleges információveszteségekért, túlterhelésért, és harmadik fél által okozott üzemzavarért semmilyen felelősséget nem vállal.
	11.1.4.  Szolgáltató a szerverein elhelyezett fájlokról, adatokról, beállításokról kiegészítő szolgáltatás keretén belül ingyenesen, rendszeres időközönként biztonsági mentést készít, illetve mindent megtesz az Előfizető adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonságát nem tudja szavatolni. Szolgáltató az esetleges adatvesztésből eredő károkért felelősséget – tekintettel ezen kiegészítő szolgáltatása ingyenességére - nem vállal, és felhívja Előfizető figyelmét a szerveren tárolt állományok rendszeres, saját eszközökön történő mentésének fontosságára.
	11.1.5.  Szolgáltatót nem terheli a felelősség abban az esetben sem, ha Előfizető, illetőleg Előfizető alkalmazottai nem szakszerűen, nem a műszaki és szakmai előírásoknak megfelelően kezelik Szolgáltató által nyújtott vagy használatra átengedett Szolgáltatásokat.
	11.1.6.  Megrendelő tudomásul veszi, hogy Szolgáltató szerverein futtatott szoftverek által (például tőzsdei rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkártyás fizetés) generált vagy elmaradt bármilyen pénzügyi tranzakció illetve a tranzakciókból származó veszteség kizárólag Megrendelőt terheli még abban az esetben is, ha Szolgáltató jelen szerződés teljesítésével kapcsolatban hibát követett el. Szolgáltató kifejezetten felhívja Megrendelő figyelmét, hogy egyes szoftverek kifejezetten nagy pénzügyi veszteséget generálhatnak!

	11.2.  Az Előfizető személyes adatainak kezelése
	11.2.1.  �Szolgáltató az írásbeli Előfizetői Szerződést kötő Előfizetőről a 4.2.4 pontban meghatározott adatokon túlmenően a következő adatokat tárolja:
	11.2.2.  Szolgáltató a tárolt személyes adatokat az Előfizetői Szerződés megszűnésétől számított minimum 1 évig, díjtartozás vagy a Szolgáltatás megfelelő teljesítésére vonatkozó panasz esetén a számla esedékessé válásától, illetve a vitatott teljesítési időponttól számított minimum egy évig kezeli. Ezen időpontot követően Szolgáltató az Előfizetőre vonatkozó minden személyes adatot törölhet. Szolgáltató minden más, személyes adatnak nem minősülő adatot az Előfizető eltérő rendelkezése hiányában üzletszerzési célból továbbra is tárolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja át. 
	11.2.3.  Szolgáltató kijelenti, hogy Előfizető személyes adatait kizárólag a Szolgáltatások nyújtása végett, valamint a Szolgáltatási Díj számlázása céljából kezeli.
	11.2.4.  Szolgáltató a Szolgáltatások nyújtása során birtokába kerülő valamennyi személyes adatot, közleményt, információt bizalmasan kezeli, azt csak törvényben biztosított felhatalmazás, illetve Előfizető erre vonatkozó hozzájárulása esetén adja át harmadik személyeknek vagy kezeli az eredeti céltól eltérő célra.
	11.2.5.  Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség Szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját Szolgáltatóval azonos módon terheli.
	11.2.6.  Előfizető tudomásul veszi, hogy a 11.2.1 pontban meghatározott személyes adatokon túl Szolgáltató nem tárol egyéb személyes adatot Előfizetőről, azonban egyes Szolgáltatások keretében Előfizetőnek lehetősége van ilyen adatokat tárolni és továbbítani Szolgáltató eszközein. Előfizető kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tárol egy Szolgáltatás keretében Szolgáltató hardver eszközein, annak biztonságáért és törvényes felhasználásáért kizárólag maga felel úgy, ahogyan bármely más adat tárolásáért és továbbításáért a 11.1.2 pont szerint.

	11.3.  Személyes adatok biztonsága
	11.3.1.  Szolgáltató köteles Előfizető személyes adatait a személyes adatok kezeléséről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvények és kormányrendelet betartásával kezelni.
	11.3.2.  Szolgáltató köteles az Előfizető személyes adatainak kezelésének műszaki biztonságát biztosítani, és műszaki intézkedésekkel meggátolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzáférhessenek.
	11.3.3.  Szolgáltató vállalja, hogy az Előfizetőket tartalmazó adatbázisát olyan rendszeren tárolja, amely a felhasználók egyedi azonosítását megköveteli, és biztosítja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzá. 
	11.3.4.  Előfizető tudomásul veszi, hogy szolgáltató az előző pontokban leírt biztonsági intézkedések elvégzése ellenére nem felelős a személyes adatok harmadik félhez kerülésében előre nem látható okok, szándékos rongálás, illetéktelen rendszerbehatolás, környezeti katasztrófa stb. esetében. Ilyen esetekben Előfizető kártérítési igénnyel nem élhet.


	12.  Vegyes rendelkezések
	12.1.  Szolgáltató felelőssége a Szerződés teljesítéséért
	12.1.1.  Előfizető tudomásul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a Szolgáltatások nyújtásának sajátosságai miatt Szolgáltató a Szerződés felróhatóan késedelmes vagy hibás teljesítése esetén csak az Előfizető vagyonában okozott értékcsökkenésért felel, erkölcsi és üzleti kárért felelősséget nem vállal.

	12.2.  Rendszer által küldött automatikus értesítések
	12.2.1.  Szolgáltató a szolgáltatások nyújtásához olyan automatikus rendszert használ, amely értesítést küld minden megrendelőt érintő eseményről, így például szolgáltatás elindításáról, meghosszabbításáról.
	12.2.2.  Szolgáltató felhívja megrendelő figyelmét, hogy bármely szolgáltatással kapcsolatban, így kifejezetten a tárhely és domain szolgáltatásokkal kapcsolatban a számla kifizetése, és az erről szóló visszaigazoló levél nem jelenti automatikusan a szolgáltatás elindítását vagy meghosszabbítását. A befizetést követően a rendszer megpróbálja automatikusan konfigurálni a szolgáltatást vagy meghosszabbítani a már létező szolgáltatást, de ez esetenként sikertelen lehet a Szolgáltató érdekkörén kívül álló okokból.
	12.2.3.  Megrendelő vállalja, hogy amennyiben a befizetést igazoló levélen túl nem kap visszaigazoló levelet a szolgáltatás elindításáról vagy meghosszabbításáról annak ellenére, hogy minden szükséges lépést megtett ennek érdekében, haladéktalanul értesíti Szolgáltatót a problémáról.
	12.2.4.  Megrendelő elfogadja, hogy amennyiben nem kapott a szolgáltatás elindításáról vagy meghosszabbításáról visszaigazoló levelet és ezt nem jelezte a szolgáltatónak, akkor később a Szolgáltatón kívül álló okok miatt további költségei merülhetnek fel. Ilyen eset például a domain nevek meghosszabbítása, ami ha nem történik meg időben, akkor később a regisztrátor már csak egy jóval magasabb díjon hosszabbítja meg azokat, és erre Szolgáltatónak nincsen ráhatása.
	12.2.5.  Szolgáltató a számla és díjbekérő Vevő adatait olyan adatokkal tölti fel, melyeket Megrendelő a megrendeléskor megadott. Ezeket az adatokat Megrendelő bármikor módosíthatja Szolgáltató rendszerében. Megrendelő kötelezettsége, hogy ha az automatikusan elkészített díjbekérő számlán hibás adatokat talál, akkor még a befizetés előtt azt Szolgáltató felé jelezze, vagy javítsa az on-line felületen. Amennyiben ezt a javítást Megrendelő nem végzi el és nem is kéri szolgáltatótól, a végleges számla a hibás adatok alapján kerül kiállításra. Az ilyen hibás adatokat tartalmazó számlát szolgáltató a 4. függelékben meghatározott „Számla módosítás költsége” díjon javítja az eredeti számla sztornírozásával és új számla kiállításával.

	12.3.  Értesítés
	12.3.1.  Ha az ÁSZF eltérően nem rendelkezik, ahol az Előfizetői Szerződés értesítést vagy felszólítást említ, azon a másik Fél közvetlenül írásban (levélben vagy e-mail-ben) történő értesítést kell érteni.
	12.3.2.  A Felek által küldött értesítések az alábbiak szerint minősülnek kézbesítettnek:
	12.3.3.  A tértivevénnyel feladott levél kézbesítettnek minősül a tértivevényen jelzett napon, illetve a kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni akkor is, ha az „nem kereste”, „átvételt megtagadta” vagy ha „ismeretlen”, „elköltözött”, „cég megszűnt” (vagy azzal azonos tartalmú más) jelzéssel érkezett vissza.
	12.3.4.  Az Előfizető cégnyilvántartás szerinti székhelyére megküldött küldemények minden esetben kézbesítettnek tekintendők a postára adást követő harmadik munkanapon 
	12.3.5.  Könyvelt levélpostai küldemény (tértivevény szolgáltatás nélkül feladott ajánlott levél) esetében az átvétel vagy az átvétel megtagadásának napján
	12.3.6.  A Szolgáltató által közvetlenül kézbesített küldeményt kézbesítettnek kell tekinteni az átvétel napján. Az átvétel megtagadása esetén Szolgáltató a küldeményt tértivevénnyel kísérli meg a címzetthez eljuttatni
	12.3.7.  Elektronikus levélben való értesítés esetén a levél feladásának napját követő munkanapon minősül kézbesítettnek.
	12.3.8.  Az értesítést és a számlákat az Egyedi Előfizetői Szerződésben megadott postázási címre kell küldeni. Ha az Egyedi Előfizetői Szerződés postázási (levelezési) címet nem tartalmaz, akkor az értesítéseket a számlázási címre (lakcím, székhely) kell küldeni.
	12.3.9.  Ha az ÁSZF eltérően nem rendelkezik, a Szolgáltató által történő e-mailes értesítés alatt az Előfizető megrendeléskor megadott és ügyfél rendszerben tárolt e-mail címét jelenti.

	12.4.  Vis Maior Esemény
	12.4.1.  Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem vagy hibás teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesíteni. Vis Maior Esemény időtartama alatt a Szerződés szünetel.
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