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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Websupport Magyarorszag Kft.

1. Bevezetés

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogyan
kezeljik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait!

A Websupport Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99., tovabbiakban
Szolgaltaté) adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unio
Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 679/2016 sz. rendelete, a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az az alabbi tajékoztatast adja:

Az Adatkezel6 adatai:

Neve: | Websupport Magyarorszag Kit.

Székhelye: | 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
Adészama:|25138205-2-43

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-381419
Bankszamlaszama: | 12011179-01395626-00100003 — Raiffeisen Bank Zrt.
2. Adatvédelmi kérelmek

2.1.1. amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban,
kérelmét postai uton vagy elektronikusan az alabbi e-mail cimekre kuldheti:
info@tarhelypark.hu

2.1.2. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belil kiildjik az On altal kért
cimre.

3. Adatkezelési célok

3.1.1. Az adatkezel6 az alabbi célokbdl végez adatkezelést a vonatkozé jogszabalyokkal
0sszhangban:

A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
Tajékoztatas a Tarsasag termékeir6l, szolgaltatasairdl, szerzédési feltételeirdl,
akcioirol.

A honlap hasznalatanak elemzése.

A Tarsasag Uuzleti tevékenységének nyujtasahoz kapcsolédoan a szolgaltatast
igénybevevlinek adatait jogi kotelezettség teljesitése és Ugyfélkapcsolat fenntartasa
céljabal is kezeljuk.
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Lehetséges Ugyfelek szamara marketingtevékenység.
Piackutatas a vevéi elégedettség és szolgaltatas fejlesztése szempontjabal.
Munkavallalok és palyazok adatainak kezelése.
Partnerek kapcsolattartéi adatainak kezelése.
Ugyfelek megrendeléseinek teljesitése.
Vagyonvédelem, személyi biztonsag.
Belsé adminisztracié megkdonnyités.

4. Jogalap

4.1.1. A Websupport Magyarorszag Kft. az On személyes adatait az alabbi jogalapokon
kezeli

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa: jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

Kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnererek
munkavallaldinak, alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja,
érdekmérlegelés. Az adatkezel6 jogos érdeke: lizletmenet folytonossag.
Munkavallalok adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.
Szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
Piackutatasi tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is Uzemel, azonban 6nallé adatbazis
létrehozasa, profilalkotas nem torténik.

on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

biztonsagi kamera lUzemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az
adatkezel6 jogos érdeke: vagyonvédelem, munkavallalék esetében az Mt.-ben
meghatarozott munkaltatéi jogos érdek.

5. Az adatkezelés id6tartama

5.1.1. A szamlakat jogi kotelezettség miatt legalabb 8 évig megbrizzik (kifizetéi
adatkezelés). A szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok megérzési ideje szintén 8 év.

5.1.2. A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok megérzési ideje: a munkaviszony
megsziinésétdl szamitott 3 év.

5.1.3. A kapcsolattartas céljabol megadott adatok meg6rzési ideje a kapcsolat fennallasat
kovetd 1 év.

5.1.4. Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd adatok megbrzési ideje: a szerz6dés
megszinését kdvetd 5 év.

5.1.5. Marketing tevékenység és piackutatasi tevékenység céljabol kezelt adatok megdrzési
ideje: az adatkezeléshez adott hozzajarulas visszavonasaig.
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6. A személyes adatok megismerésére jogosultak kore

6.1.1. Személyes adatait a Websupport Magyarorszag Kft. munkavallaloi kezelhetik, illetve
azokat 6k jogosultak megismerni a vonatkozo jogszabalyokban foglalt eléirasok és alapelvek
tiszteletben tartasaval.

6.1.2. Tarsasagunk az altala végzett adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

ISZT Nonprofit Kft. - 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
KBOSS.hu Kft. - 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Szamlahegy Kft. - 2094 Nagykovacsi, Bakony utca 17.

Piackutatashoz a Google Forms nevi online szolgaltatast vesszik igénybe

(Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Adatvédelmi informaciok: https://policies.google.com/privacy?hl=hu)

7. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi
jogok illetik meg

7.1.1. Hozzaférési jog: On jogosult arra, hogy Tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha igen, informaciot
kapjon az adatkezeléssel érintett személyes adatairdl, az adatkezelés céljarol, azokrol a
cimzettekr6l, akikkel az adatait kozoljuk, az adatkezelés tervezett id6tartamarol, és az
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogairdl.

7.1.2. Kérésére Tarsasagunk az adatkezeléssel érintett személyes adatai masolatat az On
rendelkezésére bocsatja. A tovabbi masolatokért Tarsasagunk az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

7.1.3. Helyesbitéshez valé jog: Amennyiben az Onre vonatkozd adatok elavultak vagy
egyéb okbdl nem felelnek meg a valdsagnak, kérheti az Onre vonatkozo pontatlan személyes
adatok helyesbitését. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra is, hogy kérje a
hianyos személyes adatai kiegészitéset.

7.1.4. torléshez valo jog: Tarsasagunk térli az Onre vonatkozo személyes adatot, ha arra
mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azt kezelte; ha az adatkezelés jogellenes; ha az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre; tovabba ha azt a Tarsasagunkra vonatkozo jogi kotelezettseég eldirja.
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7.1.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére
Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6veé teszi, hogy Tarsasagunk ellendrizze a
személyes adatai pontossagat

az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri

Tarsasagunknak mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerudl, hogy Tarsasagunk jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

7.1.6. a személyes adatai direkt marketing célokra vald hasznalatanak megtiltasa: On
barmikor jogosult arra, hogy személyes adatai direkt marketig (k6zvetlen lzletszerzési) célra
torténé felhasznalasat megtiltsa, amely esetben Tarsasagunk a tovabbiakban nem kild
gazdaségi reklamot az On részére.

7.1.7. adathordozhatdsaghoz valo jog: amennyiben az adatkelés az On hozzajarulasan
vagy az Onnel kotott szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik,
jogosult arra, hogy az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

7.1.8. tiltakozashoz val6 jog: On jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelése
ellen, amennyiben a személyes adatai kezelése az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik.

8. Jogorvoslati tajékoztatas

8.1.1. Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjuk, keresse
ugyfélszolgalatunkat/munkatarsunkat az info@tarhelypark.hu email cimen. Tarsasagunk
panaszat kivizsgalja, és 30 (harminc) napon belll téjékoztatja a vizsgalat eredményérél és az
altala megtett intézkedésekrol.

8.1.2. Amennyiben megitélése szerint személyes adatainak kezelése seérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi fellgyeleti hatdsagnal panaszt tenni vagy birdsaghoz
fordulni.
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8.1.3. Magyarorszagon az adatvédelmi fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésag (1055  Budapest, Falk Miksa utca 9-11.)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

8.1.4. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a tdérvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

9. Ugyfélszolgalat adatkezelési tajékoztatoja

9.1.1. Akoévetkez6kben részletesen tajékoztatjuk Ont az altalanos adatvédelmi rendelet 13.
cikk szerint, az Ugyfélszolgalatunkra beérkez6 megkeresése soran folytatott
adatkezelésunkrol.

9.1.2. A Rendelet 7. cikk 4) bekezdése szerinti adatkezelé a Websupport Magyarorszag
Kft. Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 700 4140, e-mail cime: info@tarhelypark.hu Online
ugyfélkapu: https://ugyfel.tarhelypark.hu

9.1.3. Az Ugyfélkapun, telefonon vagy e-mailben megadott személyes adatait
természetesen minden esetben bizalmasan kezeljik, azokat kizardlag a megkeresése
megvalaszolasa céljabol hasznaljuk. Az adatkezelés célja a megkeresések megvalaszolasa.
Az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk 1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, vagyis
jelen esetben a megkeresések megvalaszolasa, hibabejelentések kezelése, szolgaltatasok
biztositasa.

A Websupport Magyarorszag Kft. telefonszamara érkezd hivasokat az utdlagos
bizonyithatosag érdekében a Websupport Magyarorszag Kft rogziti. Az adatkezelés célja: a
Websupport Magyarorszag Kift. altal nyujtott szolaltatdsok megfelel6 minéségben toérténd
biztositdsa, az ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgalé bizonyiték biztositasa, az utdlagos bizonyithatésag, valamint a
megallapodasok utélagos bizonyitasa, minéségbiztositas.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja,
a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: egy honap.
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